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Vorwort

Die Projekigruppe Terminologie der ,Konferenz der Erwachsenenbildung Oster-
reichs" (KEBO) hat mit dieser vierten Broschiire ,,Mitarbeiter und Teilnehmer in der
Erwachsenenbildung" wieder einen wertvollen Beitrag zur Begriffserklarung geleistet.

Diese Erarbeitung einer gesicherten Grundlage fiir eine differenziere Fachsprache ist
umso mehr 21t wiirdigen, als es in anderen europaischen Landern kein vergleichbares
Werk gibt. Besonders hervorzuheben ist, daf diese Arbeit von Vertretern der in der
KEBO zusammengeschlossenen Verbande in gemeinsamer, vieljahriger Kooperation
geleistet wurde.

Mbaglich war dies nur durch den betrachtlichen Einsatz der Projektgruppenmitglieder,
die hohe Einsatzbereitschaft und die Umsicht des Projektleiters und den FleiB, die
zielstrebige, stets auf Klarung bedachte Tatigkeit des Sachbearbeiters. Die Konferenz
der Erwachsenenbildung Osterreichs und das Bundesministerium fiir Unterricht,
Kunst und Sport sprechen daher allen, die zum Zustandekommen des vorliegenden
Ergebnisses beigetragen haben, ihren besonderen Dank und ihre Anerkennung aus.

Wien, im Mai 1988

Dr. Wilhelm Filla Sektionschef Dr. Hans Altenhuber
Vorsitzender der KEBG Leiter der Sektion V im BMUKS



Einleitung
Zum Inhalt

Diese Broschire ist der vierle Teil einer Fachierminologie der Erwachsenenbildung
fir Osterreich, die von Vertretern der in der Konferenz der Erwachsenenbildung Oster-
reichs zusammengeschlossenen Dachorganisationen, mit Unterstitzung durch das
Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Sport, erarbeitet wurde.

Nach der Bearbeitung der Bereiche Veranstaltungsformen, Grundbegriffe der Erwach-
senenbildung und Organisationsstruktur der Erwachsenenbildung geht es im vorlie-
genden vierten Abschnitt um Begriffe fiir die am Bildungsgeschehen betelliglen Perso-
nen. Damit wurde bis auf fallweise notwendige Erganzungen in vier Theamenbereichen
eine Fille wesentlicher Begriffe der Erwachsenenbildung eingehend erdriert und auf
der Grundlage der Erfahrungen und der Praxis in den verschiedenen Eb-Organisatio-
nen Vorschlage fir eine gemeinsame Sprache aller Erwachsenenbildungs-Organisa-
tionen erarbeitet.

Neben allen, auch praktisch relevanten Vorteilen einer differenzierten Fachsprache

der Erwachsenenbildung soll das Ergebnis des dsterreichischen Terminologie-Projek-

tes die von allen Erwachsenenbildungs-Organisationen akzeptierte Grundlage bilden

) for eine Darstellung der Institutionen unter vergleichbaren strukturellen Gesichts-
punkten,

) for mégliche rechiliche Regelungen und

O tir statistische Vergleiche.

Die Ergebnisberichte der Projektgruppe Terminologie wurden gemeinsam von Verire-
tern der dsterreichischen Erwachsenenbildungs-Organisationen bzw. Experten erar-
beitet und werden nach mehrmaliger Diskussion und Begutachtung von allen in der
Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO) vertretenen Organisationen
als gemeinsame Orientierungshiife fiir den fachlichen Gebrauch von Begritfen im Be-
reich der dsterreichischen Erwachsenenbildung anerkannt. Sle richten sich an Mitar-
beiter in der Erwachsenenbildung und an alle, die mit begriffiichen Fragen der Erwach-
senenbildung in Wissenschaft, Rechisetzung, Politik und Verwaltung befaBt sind.

Die Gliederung des vorllegenden Heftes entspricht der der vorangegangenen Teile:
Der Definition des Begriffes oder einer Reihe von Begrifien folgen eine ausfiihrliche
Erlduterung, praktische Belsplele fiir die Anwendung des Begrifies in der dsterreichi-
schen Erwachsenenbildung und Literaturhinwelse in Form ausgewé&hiter Literaturzita-
te zu den behandelten Begriffen. Die Erlauterungen verweisen auch auf vorausgesetz-
e Begriffe, Unterscheidungskriterien, mégliche Differenzierungen und Unterschiede
im heute Oblichen Sprachgebrauch. Die Beispiele verteilen sich auf alle dsterreichi-
schen Erwachsenenbildungs-Organisationen und Bundeslander und sollen die Zuord-
nung der Begriffe zum konkrelen Erahrungsbereich des einzelnen Mitarbeiters er-
leichtern.

Die Literaturhinweise sollen beispielhaft den Gebrauch der Begriffe in der Fachlitera-
tur veranschaulichen, zeigen in manchen Féllen aber auch bestimmie Aspekte des
sich wandelnden Begriffsverstindnisses oder verweisen auf abweichende Auffassun-
gen.

Begriffe von allgemeiner Bedeutung oder solche, die in anderen Fachbereichen ihren
Ursprung haben, werden nur hinsichtlich ihres Verstandnisses in der Fachsprache der
dsterreichischen Erwachsenenbildung behandelt.
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Das Erwachsenenbildungswesen in Osterreich

Die institutionalisierte Erwachsenenbildung ist in Osterreich von einer Vielzahl autono-
mer Organisationen und Einrichtungen getragen. Jene Organisationen, die, gemessen
am Umfang der Tatigkeit, den weitaus Gberwiegenden Teil des &sterreichischen Er-
wachsenenbildungswesens ausmachen, sind seit 1972 in einem unabhéngigen Forum
der Begegnung und Zusammenarbeit, der ,Konferenz der Erwachsenenbildung
Osterreichs” {KEBO), zusammengeschlossen. Die KEBO vertritt die gemeinsamen
Interessen der Osterreichischen Erwachsenenbildungs-Organisationen und veriolgt
bei voller Wahrung der Selbstindigkeit ihrer Mitglieder bestimmte gemeinsame Pro-
jekte.

Der KEBO gehiren derzeit folgende Erwachsenenbildungs-Organisationen an:
O Arbeitsgemeinschaft der Bildungsheime Oslerreichs;
O Berufsférderungsinstitut;
O Biichereiverband Osterreichs:
O Institutionen Kathelischer Erwachsenenbildung;
O Landliches Fortbildungsinstitut;
O Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft/Verband firr Bildungswesen;
O Ring Osterreichischer Bildungswerke mit den Teilverbanden
~ Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Bildungswerke,
— Arbeilsgemeinschaft Katholischer Bildungswerke Osterreichs und
- Verband Osterreichischer Bildungswerke;
O Verband ésterreichischer Schulungs- und Bildungshauser;
) Verband osterreichischer Volkshochschulen;
O Wirtschafisférderungsinstitut der Bundeswirtschafiskammer.

Die Lehrerfortbildung, WeiterbildungsmaBnahmen der Betriebe und zahlreiche kleine-
re Kultur- und Bildungsorganisationen, darunter die Osterreichische Foderation der
Europahduser, die Kulturinstitute und ésterreichisch-ausldndischen Gesellschaften,
Einrichtungen, die neben anderen Zielsetzungen auch eine Tétigkeit im Sinne der
Erwachsenenbildung entialten, ferner die Wissenschaftlichen Gesellschafien und kom-
merzielle Erwachsenenbildungs-Unternehmen sind nicht in der KEBO vertreten. Die
volkskulturellen Verbénde sind in einem eigenen Forum &hnlich der KEBO zusam-
mengeschlossen (Forum Volkskuitur).
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Zur Frage der sprachlichen
Gleichbehandlung von Frau und Mann

Eine terminologische Empfehiung zur kinftigen Verwendung von Personenbegrifien
muB der demokratischen Forderung nach grundséatzlicher Gleichbehandlung der Ge-
schlechter gerecht werden, Das berechtigte Anliegen, gine von maskulinen Formen
dominierte Sprache zu vermeiden, hat aber zum Tej] zu Sprachexperimenten gefihn,
die die Verstandlichkeit eines Textes erschweren, durch formethatie Wiederholungen
belasten oder einen Text vallig unaussprechbar machen. Die Projekigruppe hat sich
daher grindlich mit der Frage auseinandergesetzt, wie diesem Anliegen bej gleichzei-
tiger Wahrung der nétigen Klarheit und Ubersichtlichkeit am sinnvollsten entsprochen
werden kann,

Expertenmeinungen wurden von der Dudenredaktion, der Redaktion des Osterreichi-
schen Wénterbuches, dem Osterreichischen Statistischen Zentralamt, von Femmedia

1. Vom grammatikalischen Geschlecht her mannliche Personenbezeichnungen fir
eine Funklion, welche von Frauen und Mannern ausgeiibt werden kann, gelien als
geschlechtsneutral, d. h., sie sind auf Manner und Frauen anwendbar.

2. Im Falle der konkreten Bezeichnung, Charakterisierung oder Anrede individueller
Personen soll dia enisprechende geschlechtsspezifische Form des Begriffes verwen-
det werden. Diese werden wegen der anzunehmenden zweifelsfreien Anwendung im
vorliegenden Text nicht elgens erwdhnt,

3. Die Verwendung von »Doppelformeln™ wie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen oder
von rein schriftsprachlichen Gebilden wie Mitarbeiterlinnen macht den einfachen Aus-
druck Mitarbejter eindeutig ,,mannlich* und schlieBt seine Verwendung als sprachéko-
nomisch geschiechtsibergreifende Bezeichnung im selben Text aus. Sie wird daher
im vorliegenden Ergebnisbericht ausdricklich vermieden,

4. In kiinftigen rechttichen Regelungen oder noch besser, in einer grundsétzlichen,
allgemein gliltigen gesetzlichen Regelung sollte ausdriicklich die geschiechisspezifi-
sche weibliche Form eines Begrifies als gleichbedeulend festgelegt werden mit der
geschlechtsneutralen Form dieses Begriffes.

Erlduterungen

Nach der genannten Mitteilung des Institutes fir deutsche Sprache in Mannheim wer-
den in allen gréBeren Gesetzeswerken und vielen anderen Rechtstexten morpho-
logiseh unmarkierte Personenbegrifie durchwegs geschlechtsneutral gebraucht. Als
emplehlenswertes Muster einer sinnvollen Regelung wurden die RichHlinien des Deyt-
schen Bundesvemaltungsamtes in Kéln, ,,Bilrgernahe Verwaltungssprache“, iber-
mittelt.

Beispiele tir grammatikalisch mannliche, aber geschiechisneutral anwendbare Per-
sonenbezeichnungen sind wMitarbeiter, ~Berater”, Leiter, «Kursleiter”, , Refe-
rent”, ,,Bibliothekar" und «Moderator",
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Mit einer grundsétzlichen Erklarung der rechtlichen Gleichbedeutung der jeweiligen
geschlechtsspezifischen weiblichen oder mannlichen Form zu einem geschlechtsneu-
tralen Begriff wére die wahiweise Verwendung der zutrefienden weiblichen Form ge-
wahrieistet und es wiirden von vornherein unbefriedigende Formalentscheidungen
vermieden werden, wie beispielsweise eine 1980 aus verfassungsrechtlichen Griinden
erfolgte Ablehnung der Bezeichnung ,Staatssekretarin® in einem amtlichen Briefkopf.
(Vgl. Ruth Wodak u. a.: Sprachliche Gleichbehandlung von Frau und Mann. Linguisti-
sche Empfehlungen zur sprachlichen Gleichbehandlung von Frau und Mann im offent-
lichen Bereich. Hrsg. vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. Schriften zur
sozialen und beruflichen Stellung der Frau 16/1987, Wien 1987, 8. 19.)

Literaturhinweise

~Werden Personen nach einer Gruppenzugehdirigkeit allgemein bezeichnt, so verlangt es der
Grundsatz der Gleichberechtigung, auch dabei weder Frauen noch Manner wegen ihres Ge-
schlechtes zu benachteiligen. Je nach den Umsténden gilt es, das richtige geschiechisspezifische
oder ein geschiechisneutrales Worl zu verwenden. Anzuknipfen ist dabei stels an die Gesetz-
maBigkeiten und Gebrauchkonventionen der deutschen Sprache

In unserem Sprachsystem stimmen die drei ,grammalikalischen Geschlechter’ {Maskulinum,
Femininum und Neutrum) mit den beiden Maltirlichen’ Geschlechtern (mannlich und weiblich)
nicht Gberein. Der Wortschatz hilt keineswegs {ir alle Personenbezeichnungen je eine klar
unterschiedene mannliche und weibliche Form berait. Allerdings wird sich die natiiriiche Sprach-
entwicklung den gesellschattlichen Verdnderungen auch weiler in kleinen Schritten anpassen.
Vor der Wortwahl ist rechilich abzuwigen, wie stark eine Bezeichnung die Persdnlichkeilssphére
des Menschen, Insbesondere seine geschlechtliche Identitat, beeintrichtigen kann Sorgliltig
sind dabei verschiedene Grade der Individualisierung und des Sachbezuges zur sozialen Ge-
schlechterrolle zu unterscheiden . . .

Ist eine bestimmte Einzelparson in einem Einzelfall (individuell-konkret) zu bezeichnen, so be-

rohrt dies in aller Regel den Kernbersich ihrer Personlichkeit als geschlechisgeprigles Wesen.

Das Gebot der Gleichbehandtung verlangt hier — soweit sprachdblich - eine geschlechtsbezoge-

ne {geschiechisspezilische) Personenbezeichnung. Neben dem Namen, der Anschrift und der

Anrede wird damit auch die Benennung sonstiger Eigenschatten, Fahigkeiten oder Funktionen

erfaBt. . .

Geht es um die Bezeichnung einer unbestimmten Personenzahl aus Méannern und Fraven fir alle

kiinttig denkbaren Fitte (genereli-abstrakt); so ist die Einzelpersdniichkeit in ihrer Geschlechis-

Identitil weniger stark betrofian. Die Forderung des Gleichheilsgebotes richiet sich jetzt auf eine

grundsatzlich geschiechtsneutrale Personenbezeichnung,

Unsere Sprache bietst dafir elgentlich nur zwel Maglichkeiten.

= Zun&chst sollte man die wenigen Worter niitzen, die trotz des verschiedenen grammalikali-
schen Geschlechls offenkundig neutrale Bedeulung haben, Daneben kommen auch einige
.geschlechtslose' Mehrzahiformen in Frage, wenn die Rechiskiarheit erhalien bleibt und man
gewisse stilistische Nachtelle {\Verwdsserung’) in Kauf nimmt.

L) Am héufigsten werden Trager eines Geschehens durch Substantive auf -ar bezeichnet (sog.
nomina agentis). Die Sprachwissenschafl betrachtet sciche Personenbenennungen als ge-
schlechisneutral, wenn man sie den Umstinden nach erkennbar als Gattungsnamen ge-
braucht {Antragsteller). Inre verallgemeinernde, neutralisierende Bedeutung verengt sich nur
dann auf die spezifisch mannliche Rolie, wenn dem Ausdruck gleichzeitig - zur Kennzeich-
nung des wefblichen Geschlechts - aine Worthildung auf -fer)in gegenilbergesiallt wird
{Antragsteller — Antragstellerin)

Gegen allgemeine Personenbezeichnungen, die nur jhrem grammalikalischen Geschlecht nach

;ménnlich’ erscheinen, bestehen jedentalls keine Bedenken, solange es im gegebenen Zusam-

rmenhang auf das natirliche Geschlecht gar nicht ankommt, Das gilt for die groBe Zahl standig

wechselnder sozialer Rollen’, fir kurzlebig aufscheinende Rechts- oder Verfahrensstellungen,

die ohne engeren Bezug zur geschlechtsspezifischen Persénlichkeitssiruktur bleiben . ,




) Neuerdings wird eln dritter Weg erprobt, um Geschlechisnautralitat unmiBverstandlich aus-
zudriicken: namlich dureh ihr Gegentell, die Deppelung geschlechisspezifischer Bezeichnun-
gen. In einem paarigen Formelgebilde sollen sich die Geschlechtsmerkmale formatlogisch
gleichsam gegeneinander autheben (der/die, -er/-in, Zum/zur).

Solch ain eher sprachwidriges ,Geschlechtersplitting' zerreiBt den natirlichen Satzzusammen-

hang, ist kaum aussprechbar und nur schwer zu lesen; zudem werden die Texte wesentlich

l&nger. Ein maglicher Gewinn an Prézision wiegl die Verluste an Verstindiichkelt und Effizienz

(Sprachékonomie} wohl nur selten auf. Nichls anderes gilt fiir schwerfallig ausgeschriebene

Begriffspaare (verbunden durch und’, joder’, ,bzw.’). Dieser JFormalstil' solite daher auf rechtiich

unvermeidbare Ausnahmen (wie Stellenausschreibungen) und auf nicht textgebundene Darstel-

fungen (zum Beisplei Tabellen) beschrénkt bleiben.”
Biirgernahe Verwaltungssprache. Empfehlungen zu Inhalt und Darstellung. Bundesverwal-
tungsamt, Bundesstelle fur Bliroorganisation und Birotechnik, Merkblait M 18, Kdin 19878,
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1 Mitarbeiter
1.1 Das Begrifisfeld Mitarbeiter in der Eb

Definitionen

Mitarbeliter: Person, die in einer Einrichtung oder Organisation der Erwachsenen-
bildung in einem bestimmten Wirkungsbereich eine durch ein Vertragsverhaltnis gere-
gelte Tatigkeit ausiibt.

wirkungsberelch: Abgrenzung der Zustdndigkeit im Hinblick auf raumliche Ausdeh-
nung, institutionelles Arbeitsfeld sowie Inhalt und Form der Tatigkeit.

Mitarbeiterbezelchnungen nach dem regionalen Wirkungsberelch:

Ortlicher Mitarbelter: Mitarbeiter, dessen Zustandigkeit rAumlich auf eine Gemeinde
bzw. den Teil einer Gemeinde (Ort oder Stadtieil) festgelegt ist.

Bezlrks{-leiter, -sekretéir u. a.): Mitarbeiter, dessen Wirkungsbereich sich auf einen
politischen Bezirk erstreckt.

Regionalbetreuer: Fir Supervision, organisatorische und fachliche Unterstiitzung
von Mitarbeilern in einem bestimmten rdumlich abgegrenzten Wirkungsbereich
qualifizierter und eingeselzter padagogischer Mitarbeiter.

Landes(-leiter, -sekretir u.a.): Mitarbeiter, dessen Wirkungsbereich sich auf ein Bun-
desland erstreckt.

Bundes{-geschéftsflihrer, -referent, -sekretér u. a.): Mitarbeiter, dessen Wirkungsbe-
reich sich auf das gesamte dsterreichische Bundesgebiet erstreckt.

{Mitarbeiterbezeichnungen nach dem institutionellen, inhaltlichen und metho-
dischen Wirkungsbereich sind den betreffenden Typenbegriffen zugeordnet
{—122123).

Veriragsverhéltnis: Art der Bindung des Mitarbeiters an eine Einrichtung oder Organi-
sation der Erwachsenenbildung durch rechiswirksame Vereinbarung hinsichtlich des
zeitlichen und inhaltlichen Umfanges der Mitarbeit (— Seite 31).

Erlduterungen

»Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung® ist der einzige allgemeine Sammelbegriff fiir
alle in der Erwachsenenbildung tatigen Personen, ob sie in {eitender oder untergeord-
neter Stelle in elner padagegischen oder in einer nichtpadagogischen Funktion
wirken.

Abweichend von dem hier vorgeschlagenen Versiéndnis des Begrifies wird die Be-
zeichnung Mitarbeiter in der Praxis auch als Gegensatz zu Leiterfunktionen fiir afle
iibrigen Mitarbeiter verwendet im Sinne eines Gegensatzpaares: , Leiter” und Mit-
arbeiter*.

Meist wird unter dem Titel ,,Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung’ ausschlieBlich an
die unterrichtend, beratend oder fachlich mit Bildungsangelegenheiten befaBten, er-
wachsenenbildungsmaBig qualifizierten pddagogischen Mitarbelter gedacht. Um alle
begrifflichen Probleme im Mitarbeiterbereich zu erfassen, um Grundlagen zu schaffen
fir Ausschreibungen, Anforderungsprofile, Mitarbeiterstatistik und rechtiiche Regelun-
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gen, miissen auch die nichipiéidagogischen Miarbeiter wie Sekretariatskrafte, Wirt-
schaftspersonal, technische Fachkrafte und Reinigungspersonal berticksichtigt
werden,

Als Sammelbegriff fiir pédagogische Mitarbeiter wird haufig auch die Bezeichnung
nErwachsenenbildner* gebraucht. Als ,,Erwachsenenbildner gilt eine in didaktischer
und methodischer Hinsicht qualifizierte Fachkraft, die aufgrund ihrer Tatigkeit im Rah-
men der institutionellen Emachsenenbildung um Bildung bemiihten Erwachsenen
hilft, Bildung zu erlangen. Sie mug also in einer Institution der Erwachsenenbildung
tatig sein und dort Erwachsenen in ihrem Bildungsstreben helfen, Entscheidend ist die
Tatigkeit, an der sich auch die Ausbildung der Mitarbeiter orientieren mug,

Wir sehen hier jedoch zunachst davon ab, eine Definition fiir den Begriff Erwachsenen-
bildner festzulegen, weil das Verstandnis dieses Begriffes derzeit im Spannungsfeld
giner beginnenden Professionalisierung steht; Viele in der Erwachsenenbildung T&ti-
ge verstehen sich nicht als ~Erwachsenenbildner”, weil sie ihren Wirkungsschwer-
punkt in einem anderen Bereich, z. B. in ihrem Hauptberuf, sehen oder die Bezeich-
nung als ,,Bildner" Erwachsener Uberhaupt fir sich ablehnen, Dagegen verwenden
andere die Bezeichnung nErwachsenenbildner" gerade, um auszudriicken, daB sie
ihren Tatigkeitsschwerpunkt im Bereich der Erwachsenenbildung sehen,

Zunehmend wird «Erwachsenenbildner" auch als Berufsbezeichnung fir die in der
Erwachsenenbildung hauptberuflich oder iberwiegend Ttigen verwendet, jedoch ein-
geschrankt auf die fachlich im Bereich der Erwachsenenbildung qualifizierten Mitar-
beiter. In diesem Sinn wird der Begriff haufig in theoretischen Abhandlungen verwen-
detl. Als Berufsbezeichnung wird er selten, in Ausschreibungen bisher kaum genannt.

Mit der Bezeichnung »Erwachsenenbildner* wird oft auch die augenblickliche Situa-
tion einer Person bezeichnet, gerade in der Erwachsenenbildung tétig zu sein.

Vor altem historische Bedeutung hat der Begriff ,,Volksbildner*, der aber fallweise
auch heute noch verwendet wird. Wie der Begritff ,,Volksbildung® (~ Teil 2 «+Grundbe-
griffe der Erwachsenenbildung, Seite 23 f} geht er einerseils iiber die Grenzen des
Begriffes ,,Erwachsenanbildner hinaus, weil die Volksbildung grundsatzlich keine
Altersabgrenzung kennt, schiiaBt andererseits aber ausdriicklich den Bereich der be-
ruflichen Weiterbildung aus,

dung schlieBt Angebote fir Schiler und Lehrlinge ein, das LFI auch die Begleitung der
Lehrlingsausbildung und der Landjugend. Der Ubergang zwischen Erwachsenenbil-
dung und auBerschulischer Jugendbildung ist flieBend, und fast alle Erwachsenenbii-
dungseinrichlungen sind somit Einrichiungen der Weiterbildung in dem Sinn, in dem
dieser Begriff in Teil 2, .Grundbegriffe der Erwachsenenbildung*, fesigelegt wurde
{siche dort Seite 10). Daher ist auch die Sammelbezeichnung nMitarbelter in der Wei-
terbildung® denkbar, wenn die Einbeziehung von Kindern und jugendiichen Teilngh-
mern betont werden soll,

Wirkungsbereich wird hier in einem weiten Sinn verstanden und umfagt sowohl den
regionalen und institutionellen Arbeitsbereich als auch Inhalt und Form der Tétigkeit,
Hier werden zunachst nur einige Mitarbeiterbegritie angefihrt, die sich auf den regio-
nalen Wirkungsbereich beziehen, weil diese Begriffe auf verschiedene Mitarbeiter-
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typen zutreffen. Begriffe, die sich auf den institutionellen Wirkungsbereich, auf be-
stimmte Inhalte und Titigkeitsformen beziehen, sind meist mit der Vorstellung von
einem bestimmten Mitarbeitertypus verbunden und werden daher dort zugeordnet
(siehe vor allem die Abschnitte 1.2.2 und 1.2.3).

Region ist die raumlich begrenzte geographische Einheit und kann sowohl einen geo-
graphisch zusammenh&ngenden Teil einer politischen Einheit, z. B. eines Bundeslan-
des oder eines politischen Bezirkes, als auch eine durch germeinsame Merkmale
gepragte, Uber die Grenzen politischer Einheiten hinausreichende geographische und
kulturelle Einheit bezeichnen. Regional bezeichnet also allgemein die raumlich-geo-
graphische Dimension, Staats-, Landes-, Bezirks- und Gemeindeebene sind politisch
definierte Sonderfalle der regionalen Gliederung.

Die raumliche Gliederung in der konfessionellen Erwachsenenbiidung deckt sich nicht
mit den &ffentlichen Verwaltungseinheiten. Pfarren umfassen oft selbstindige Teile
einer Gemeinde oder gehen iiber Gemeindegrenzen hinaus. Die Dekanate haben
keine direkte Entsprechung in der &ffentlichen rdumlichen Gliederung. Im Bereich der
kirchlichen Erwachsenenbildungs-Institutionen sind daher weitere gangige Bezeich-
nungen wie Dibzesansekretir, Dekanatsverantwortlicher u. a. gebrauchlich.

Der réumliche Wirkungsbereich einer Einrichiung oder eines Angebotes im Sinne der
raumlichen Streuung der Wohnorte von Teilnehmern wird als Einzugsbereich in Ab-
schnitt 2.4, ,, Teilnehmer-Struktur"', behandeit.

Ein Vertragsverhélinis kann in der Regel ohne Einhallung einer bestimmten Formvor-
schrift eingegangen werden. Insbesondere ist nicht die Unterfertigung eines schriftlich
formulierten Vertrages bzw. die Entgeltlichkeit Voraussetzung. Ausnahmen sind ein-
zelne, ausdriicklich an eine bestimmte Form gebundene Arten von Verirdgen, z. B.
Gesellschaftsvertrag, Lehrverirag u. a., die in der Erwachsenenbildung eher selten
vorkommen. Aus rechtlicher Sicht kann ein Vertragsverhaltnis auch durch miindliche
Absprache begriindet werden. Auch die verbindliche Ubernahme einer freiwilligen
oder ehrenamtlichen Funklion ist ein Vertrag in diesem Sinne.

Zu unterscheiden ist aber die Art der vertraglichen Bindung an eine Einrichlung oder
Organisation, z. B. hauptbensflich, freiberutiich, nebenberuflich und ehrenamtiich. Da-
mit wird neben dem Anstellungs- oder Bindungsverhiltnis aus der Sicht der Organisa-
tion auch der Stellenwert der Tatigkeit iir den Mitarbeiter selbst in beruflich-erwerbs-
méBiger Hinsicht ausgedrickt. Daneben darf allerdings das oft groBe persénliche
Engagement vieler ehrenamtlicher Mitarbeiter nicht auBer acht gelassen werden.

Beispiele

Bundesweiter Wirkungsberelch: Bundesgescha#sfiihrer des LFI, Generalsekretir des
Ringes Osterreichischer Bildungswerke, Prasident des Verbandes &sterreichischer
Volkshochschulen.

Wirkungsbereich Land: Institutsieiter eines WIFI, Obmann des Landesverbandes der
Steirischen Volkshochschulen, , Arbeitskreisleiter' im Salzburger Bildungswerk (Mit-
arbeiter, der als Fachmann einen bestimmten Aufgabenbereich, z. B. Elternbildung
oder Heimatmuseen, fir den Bereich des Landes Salzburg verantwortlich leitel), Leiter
einer Férderungsstelle des Bundes fiir Erwachsenenbiidung.

Wirkungsbereich Bezirk: Bezirksleiter der Salzburger Bildungswerkes, Leiter einer
Stiitzpunktblicherel.

Ortlicher Wirkungsberelch: Leiter einer dffentlichen Biicherel, Leiter eines Bildungs-
werkes, Zweigstellenleiter einer Volkshochschul-Landesorganisation.
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Institutionsbezogene Milarbeiterbezeichnungen; Volkshochschulleiter, Biichereileiter,
Bildungswerkleiter.

Institutionsspezifische M itarbeiterbezeichnungen: Studienleiter eines Bildungshauses,
Schulungsreferent eines WIFI, Werkstittenleiter eines BFl, Haushaltsberaterin des LF,
im Bereich der Ehe- und Famiiienbildung singesetzter Berater des Katholischen Fami-
ltenwerkes, Geschafisfiihrer einer Volkswirtschafilichen Geselischaft.
Verbandsiibergreifender Wirkungsberelch: Vorsitzender der Konferenz der Erwachse-
nenbildung Osterreichs (KEB®), Leiter oder péadagogischer Mitarbeiter einer Férde-
rungsstelle des Bundes fiir Erwachsenenblldung.

Tétigkeitsbezogene Mitarbelterbezeichnungen: Arbeitskreisleiter, Ausstellungsieiter,
Exkursionsleiter, Kursleiter, Moderator, Projektleiter, Seminarieiter,

Literaturhinweise

«wJeder professionelle Mitarbeiter hat . . . ein gewisses Arbeitspensum (wobei wir den ehrenamt-
tichen Mitarbeiter nicht ais eine professionelle Figur sehen}; er iibt eine oder mehrere Funktionen
aus und ist auf einer gewissen Ebene und In einer gewissen Institutionalform tatig. Es gibt fast
unendliche Mbglichkeiten von Berufsfiguren in der Erwachsenenbildung . . .
Der bekannte Autor S. Wiegersma. .. fiihrt. .. den wichtigen Unterschied zwischen Beruf,
Arbeilsfeld und Funktion ein. So deutet das Arbeitsfeld die Zelt, den Raum und den institutio-
nellen Rahmen an, wo der Berut ausgelbt wird. Es entspricht der Frage: Wo arbeiten Sie?
Die Funktion umfaBt das Gesamt der Auigaben innerhalb eines arbeitsteiligen Gelfiiges, ist also
ein Organisations-Terminus, Sie entspricht der Frage: Was fun Sie eigentlich, welches st ihre
Aufgabe?
Der Beruf bildet sodann den Oberbegriff. obwohl jeder Beruf als Funktion in einem gewissen
Arbeitseld ausgeiibt wird, ist damit seine Bedeutung nicht erschépft. P. S. Bakker sagt zu Recht,
daB im Beruf eine Antwort gegeben wird auf die Frage: Was sind Sie?"
Walter Leirman: Beruf und Ausbildung der Erwachsenenbildner. In: Neus Volksbildung, 20. Jg.,
Wien 1969, S. 381.

«Das Wort Erwachsenenbildner’ (adult educator) findet sich oft in der andragogischen Fachspra-
che. Aber es wird sich kaum jemand als Erwachsenenbildner bezeichnen. Es handelt sich um
einen Aligemeinbegriff, der aus einer Falte konkreter Erscheinungsformen gewonnen wurde. Dig
damit bezeichnete Personengruppe erscheint weitaus differenzierter, als dies bei den Lehrern an
den Schulen der Fall ist. Das hangt nun freitich z. 7. mit der terminolegischen Verwirrung zusam-
men, an der die Erwachsenenblidung insgesamt noch leidet, Es ist diese Differenzierung aber
auch darauf zuriickzulilhren, da8 sich in diesen ,Typen des Erwachsenenbildners’ verschiedene
Aspekte vermischen: Es kann sich um Berufsbezeichnungen und Arbeitsfelder handeln, aber
auch um Funktionen innerhalb einer bestimmten Veranstaltungsform der Erwachsenenbildung
(z. B. Vortragender, Kursleiter), SchlieBlich kann es darum gehen, mit einer bestimmten fachli-
chen Kompetenz (als Sekrelir, als Werbetachmann) in einer Instilution der Erwachsenenbildung
mitzuarbeiten oder auch darum, im eigenen Beruf Bildungsaufgaben an Erwachssnen wahrzu-
nehmen. So erschiene es exakter, einem Vorschlag der ,Schweizerischen Vereinlgung fir Er-
wachsenenbildung’ folgend, nicht mehr vom [Erwachsenenbildner', sondern vom ,Mitarbeiter in
der Erwachsenenbldung’ zu sprechen.”

Hannelore Blaschek: Zum Berufsbild des Erwachsenenbildners. In: Franz P&ggeler (Hrsg.),

Handbuch der Erwachsenenbildung, Bd. 6, Stuttgart 1977, S. 197,

.Keine der bisher Gblichen Bezeichnungen genigt fir die verschiedenan Tétigkeiten in der Er-
wachsenenbildung. Es wére auch kaum zweckmadBlg, for alle, die in irgendeiner Weise an der
Erwachsenenbildung betelligt sind, inskinftig die einheftliche Bezeichnung ,Erwachsenenbildner’
zu wihlen. Die Delegiertenversammlung der SVEB hat deshalb im Juni 1972 in Biel dem Vor-
schlag der Arbeitsgruppe fiir die Erstellung elnes Ausbildungskonzeptes zugestimmt, in Zukunht
von Mitarbeitern in der Erwachsenenbildung zu sprechen und das ganze Gebiet der Erwachse-
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nenbildung in neun berufliche Arbeitsfelder aufzuteilen, die je ihren speziellen Sachverstand
erfordern. Friiher wurden elnzelne (oder gar alle) dieser verschiedenen Aufgaben von ein und
derselben Person wahrgenommen, und in kleinen Organisationen ist das auch heute noch der
Fall. GroBe Organisationen haben aber schon vor Jahren begonnen, Spezialisten einzusetzen,
die sle in der Rege! fiir ihre Aufgaben selbst vorberaiten und heranbilden muBten.”
Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente alnes Ausbildungsprogrammes fir voll- und
teilzeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,
Nr. 3, hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fGr Erwachsenenbildung, Ziirich 1975, 8. 2.

«Wir gebrauchen im folgenden den Ausdruck Erwa

chsenenbildung fir die praktische Tétigkeit in
diesem Bereich, den der Erwachsenenpéidagogik fir die wissenschattliche Reflexion darober und

den des Erwachsenenpéddagogen fir den darin berufiich Tatigen, wobei zwischen hauptberui-
lichen und nebenberuflichen Erwachsenenpidagogen zu unterscheiden isL”
Reingard Vath: Der Beruf des Erwachsenenpidagogen. In: Taschenbuch der Weiterbildungs-
forschung, hrsg. von Horst Siebert, Baltmannsweiler 1979, 8, 108.




1.2 Mitarbeiter-Typen
1.2.1 Begritfe und Differenzierung
Definitionen

Mitarbelter-Typus: unterscheidbare Ausprégung eines Funktionsbildes, das durch
Schwerpunkte im Anforderungs- und Tatigkeitsprofil geprigt ist.

Differenzierung:

Padagogisch-
organisatorische Mitarbeiter

Pédagogische Padagogisch-
_—

/ Mitarbeiter praktische Mitarbeiter
Mitarbeiter \ Padagogisch-

wissenschattliche Mitarbeiter

Nichtpadagogische
Mitarbeiter

Pédagogischer Mitarbeiter: Mitarbeiter mit praklischen oder theoretisch-fachlichen
Qualifikationen im Bereich der Erwachsenenbildung.

Pédagogisch-organisatorischer Mitarbeiter: Mitarbeiler, der Bildungsarbeit kon-
zeptiv vorbereitet, organisatorisch verantwortlich begleitet, kontrolliert und
dokumentiert.

Pidagogisch-praktischer Mitarbeiter: Mitarbeiter, der (iberwiegend Bildungsarbeit
in direktem Kontakt mit den Teilnehmern leistet,

Padagogisch-wissenschaflicher Mitarbelter: Uberwiegend oder ausschlieflich
wissenschaftlich mit Fragen der Erwachsenenbildung befaBter Mitarbeiter.

Nichipédagogischer Mitarbeiter:

Fachkraft oder Hiliskrak, die administrative, wirtschaftliche, technische oder andere
Funktionen und Aufgaben auBerhalb der eigentlichen Erwachsenenbildungsarbeit er-
fillt.

Eriduterungen

Mitarbelter-Typus ist ein Begriff, der das Ansprechen wesentlicher Tatigkeitsmerk-
male und Funktionsbilder erleichtern soll. Die ginzelnen Typenbegriffe ermoglichen
eine grobe Zuordnung nach Schwerpunkien mit der ausdriicklichen Einschrankung,
daB sich die Tatigkeiten im konkreten Fall nie ausschlieBlich auf den einen oder ande-
ren Bereich festlegen lassen,

In kleineren Einrichtungen fallen manche oder alle der in groferen Einrichtungen
unterscheidbaren Funktionen in einer Person Zusammen, so dafB} sich verschiedene
Mischformen ergeben. Im Zuge der Entwicklung und VergréBerung von Institutionen
kommt es dagegen zu einer zunehmenden Auspragung typischer Mitarbeiterfunktio-
nen und Arbeitsfelder;
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Ein wesentlicher Unterschied im Anspruchsprofii besteht zwischen pédagogischen
Mitarbeitern und nichtpidagogischen Mitarbeltern. Pédagegische Mitarbeiter sind je-
ne, die zu ihren sonstigen fachlichen Fahigkeiten eine allgemeine oder spezifische
padagogisch-fachliche Ausbildung und die Fahigkeit zu praklischer Bildungsarbeit mit
Teilnehmern mitbringen. PAdagogisch wird im allgemeinen Sinn als bildungsfachlich
verstanden, sowohl im praktischen Sinn als Fahigkeit zu einem den Bildungsinteres-
sen forderlichen Umgang mit dem jeweiligen Teilnehmer als auch im Sinn wissen-
schafilicher Kompetenz, Bildungsangelegenheiten betreffend. Paddagogisch wird hier
auch unabhéngig vom Alter der Teilnehmer verstanden, also auch, und hier vor allem,
Erwachsene betreffend.

Pi3dagogisch-organisatorische Mitarbeiter sind Mitarbeiter, die Bildungsarbeit konzi-
pieren und organisieren und meist auch selbst praktische Bildungsarbeit leisten. P&d-
agogisch-praktische Mitarbeiter sind jene, die ausschlieBlich oder iberwiegend prakti- -
sche Bildungsarbeit leisten. Sie sind es, die vor allem in direktem Kontakt zu den
Teilnehmern stehen.

P#dagogisch-wissenschaftliche Mitarbelter sind fachlich qualifizierte Mitarbeiter mit
HochschulabschluB, die Gberwiegend wissenschaftlich mit Fragen der Erwachsenen-
bildung befaft sind. Theoretiker der Erwachsenenbildung sind in Osterreich vor allemn
an Universitatsinstituten und an wenigen Fachstellen titig, an denen Bibliographien
erarbeitet, Erhebungen durchgefithrt, Fachtagungen und Publikationen zu Erwachse-
nenbildung angeregt und betreut und internationale fachliche Kontakte gepflegt wer-
den. Beispiele sind das Institut fir Erwachsenenbildung in Salzburg, das Institut fur
Bildung und Wirtschaft in Wien und die Fachbibliothek fir Erwachsenenbildung des
BMUKS in Wien. Im Ausland sind wissenschatitliche Mitarbeiter auch bereits in organi-
satorisch gut ausgestatteten zentralen Fachstellen fiir Erwachsenenbildung bzw. im
Rahmen der Universitdisausdehnung tatig.

Die Gesamtheit fest angestellter Erwachsenenbildner (padagogischer Mitarbeiter)
einer Einrichtung oder Organisation wird auch als padagogisches Persanal be-
zeichnet.

Unter der Bezeichnung ,,nichtpéidagogische Mitarbeiter werden alle Mitarbeiter zu-
sammengefaBt, von denen eine bestimmte adminisirative, wirtschaftliche oder andere
Fachkompetenz erwartet wird, aber keine pidagogische Qualifikation. Es sind dies
einerseits Sekretariatskrafte, Wirtschaftspersonal, technische Fachkrafie, Reinigungs-
personal u, a., andererseits Experten. Gefordert wird dabei selbstverstandlich wie in
jedem anderen Betrieb eine positive Einstellung zu den Zielen und Aufgaben des
Gesamtbetriebes, wahrend padagogische Fahigkeiten, Fachwissen und Qualifikation
im Bereich der Erwachsenenbildung nicht erforderlich sind.

Viele dieser Mitarbeiter wachsen aber durch ihre Tatigkeit auch in pAdagogische Auf-
gaben, wie z. B. Bildungsinformation, hinein und qualifizieren sich auch im Bereich der
Erwachsenenbildung, 2. B. wenn Sekrelariatskrafie der Volkshochschule am KEBO-
Grundlehrgang teilnehmen. Es gibt hier daher einen breiten Ubergangsbereich, nim-
lich jene Wirschafts-, Verwallungs- oder technischen Fachkrafte, die durch ihre berufli-
che Arbeit und aus Interesse an ihrem Beruf durch zusatzliches Bemihen padagogi-
sche Qualifikation erworben haben. {Diesem Phanomen sollte man durch einen eige-
nen geeigneten Begriff gerecht werden.)

Zu den nichipédagogischen Mitarbeitern gehdren sinngeman auch jene Experten, die
zu bestimmizan Anldssen, sei es eine Enquete, eine Diskussionsveranstaltung oder ein
Projekt, ihr Fachwissen einbringen, aber nicht iiber ausreichende padagogische Fa-
higkeiten und Erfahrungen verfiigen. Die paddagogische Umsetzung der eingebrachien
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fachlichen Aussagen muB in diesem Fall begleitend durch einen padagogischen Mitar-
beiter erfolgen. Experten, die haufig in der Erwachsenenbildung arbeiten, unterziehen
sich meist einer Mitarbeiter-Ausbildung und eignen sich mit der Zeit eine gewisse
padagogische Erfahrung an, so daB sie dann als Referenten auch zu den padagogi-
schen Mitarbeitern zahlen. Darliber hinaus ist jeder pddagogisch-wissenschaitliche
Mitarbeiter, aber auch jeder padagogisch-organisatorische oder padagogisch-prakti-
sche Mitarbeiter Experte tilr Erwachsenenbildung in seinem Erfahrungsbereich.

in den folgenden Abschnitten werden vielfaltige Begriffe flir pAdagogisch-organisatori-
sche Mitarbeiter (— Seite 18), fiir padagogisch-praktische Mitarbeiter {— Seile 22) und
fiir nichtpadagogische Mitarbeiter (— Seite 27) angefihrt und mdglichst alle in der
Praxis wichtigen Begrifie diesen Gruppen zugeordnet. P&dagogisch-wissenschatftliche
Mitarbeiter werden nicht in einem eigenen Abschnitt behandelt, weil hier zumindest
bisher eine Auspragung differenzierter Typen fehit. Wenn auch derzeit in der Erwach-
senenbildung noch sehr wenige Mitarbeiter mit Gberwiegend wissenschaftlichen Aut-
gaben tatig sind, so darf die Bedeutung eigenstindiger wissenschaftlicher Grundla-
genarbeit in der Erwachsenenbildung nicht unterschatzt werden. Mit zunehmender
Professionalisierung wird sich auch dieser Tatigkeitsbereich zu einem Berufsfeld mit
differenzierten Anforderungs- und Tatigkeitsprofilen entwickeln.

Auch mit den in den folgenden Abschnitten angeflhrien Begriffen werden haufig
auftretende Situationen im Sinne von Idealtypen umschrigben. In der Realitat treten
dagegen vielfach Mischformen auf, die aber gerade durch solche Typenbegrifte
besser beschrieben werden kdnnen.

Beispiele

Padagogisch-organisatorischer Mitarbelter: Referatsleiter eines WIFT; Abteilungs-
leiter Bildung eines LFl, Biichereileiter.

Pidagogisch-praktischer Mitarbeiter: Kursleiter an einer Volkshochschule.

Pidagogisch-wissenschaftlicher Mitarbelter: Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Institut
filr Erwachsenenblidung im Ring Osterreichischer Bildungswerke.

Nichtpidagogischer Mitarbeiter: Koch in einem Bildungshaus.
Nichtpiidagogischer Experte: Leiter des Instituts fir Okologie bei einer Podiums-
diskussion im Rahmen einer Bildungswoche des Salzburger Bildungswerkes.

Literaturhinweise

Zur Literaturverschlagwortung Im dsterreichischen Dokumentationssystem Erwachsenenbildung

(DOKEB) wurden bisher folgende Mitarbeiterbegriffe verwendet:

Fachmann {5), Referent (3}, Veranstaltungsleiter (2);

Erwachsenenbildner (97), Ausbilder (55}, Animateur (20}, Betriebsrat (2), Mandatar (1), Manager
(2), Berater {13), Berufsberater (3), Bildungsberater {2}, Eheberater (1), Freizeitberater {8);

Erzieher (1), Padagoge (10), Sozialpadagoge (2), Entwicklungshelfer (1), Freizeithelfer (5), Sozial-
arbelter (11), Altenpfleger (8), Krankenpfleger (1);

Forscher {2), Heimatforscher {5), Volksbrauchtumsforscher (1);

Plleger (1}, Ortsbi'dptleger (2);

Bibliothekar (16});

Lehrer {28), Pilichtschullehrer (2), Professor (1), Hochschullehrer (7), Dozent (4), Sprachiehrer

4y
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Trainer (8), Tutor (11), Priifer (6}, betrieblicher Ausbilder (42);
Diplomerwachsenenblidner (1), Seminarleiter (1), Kursleiter (45), Leiter (2), kirchliche Berufe (5),
Priester (2);
DOKEB — Refrievalstatistik vom 14. 4. 1988 {iber Fac. 1.03 des Thesaurus Erwachsenen-
bildung. Leopoldine Swoboda, Institut fir Pddagogik der Universitdt Wien, 1080 Wien,
Garnisongasse 3.

Die Schweizerische Vereinigung fir Erwachsenenbildung hat als Grundlage eines Ausbildungs-
programms fiir voll- und teilzeitliche Mitarbeiter neun Arbelistelder umschrieben, Davon werden
die Arbeitsfelder ,Leiter einer Institution* und , Leiter eines Kurszentrums' als hauptberuflich,
die Arbeitsislder ,, andragogischer Mitarbeiter”, ,.Sachbearbeiter fiir Werbung und Public Rela-
tions", , Leiter des Rechnungswesens”, ,,Tagungsleiter' und ,,Bildungsberater aus hauptberuf-
lich oder teilzeitlich und das Berufsfeld , Kursleiter” als nebenberuflich und ,,Referent” als ehren-
oder nebenamiiich beschrieben.

Vgl.: Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente eines Ausbildungsprogramms fir voll- und

teilzeitliche Mitarbeiter In der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,

Nr. 3, hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fir Erwachsenenbildung, Zirich 1975, 5. 10 1.

,.In dieser Situation des Wachstums und der Veranderung kann eine Erwachsenenbildungs-Insti-
tution nur bestehen, wenn sie sich auf selbstiandige, einsatzfreudige und mit dem entsprechenden
Know-how ausgeriistete Mitarbeiler stitzen kann. Dabei sind zwei Mitarbeitergruppen zu unter-
scheiden:
() Die In der Fithrung und Organisation Tétigen, die vielfach nicht den unmittelbaren Kontakt zum
Teilnehmer haben und fir Programmplanung und -koerdination, Einsatz von padagogischen
Mitarbeitern, Bereitstellung von geeigneten Raumen und Unterrichismitieln u. v. a. veraniworllich
sind.
) Die pddagogischen Mitarbeiter (Erwachsenenbildner im engeren Sinn), die unmitielbar mit
den Teilnehmern in Kontakt stehen und fir die Durchfihrung ihrer Bildungsarbeil und Unter-
richisgestaltung zumeist selbst verantwortlich sind."
Johann Steinringer, Monlka Pstermandl;: Lehren und Lernen in der Erwachsenenbildung,
KEBO-Grundlehrgang fir Erwachsenenbildner, Teil |Il, Wien 1983, S. 28

Andragogischer Mitarbeiter . . . Hauptberuflicher oder Teilzeit-Mitarbeiter einer Instilulion auf

nationaler, regicnaler oder lokaler Ebene . . .

Voraussetzupngen

C die Uberzeugung, daB lebenslange Weiterbildung natig ist

O pédagogische Grundausbildung, andragogische Erlahrung und Zusatzausbildung

O Fantasie, Initiative, geistige Beweglichkeit, mdglichst breile Allgemeinbildung, Interesse fiir

alles und jedes

O Kontakahigkeit, Interesse fir Mitmenschen, Bereitschaft und Fahigkeit zur partnerschaft-

lichen Zusammenarbsit

O ,Andragogischer Eros' — Glaube an die Bildbarkeit und Bildungswilligkeit der Menschen."
Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente eines Ausbildungsprogramms {iir voll- und teil-
zeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung, Nr. 3,
hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fir Erwachsenenbildung, Ziirich 1975, 8. 101,
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1.2.2 Pédagogisch-organisatorische Mitarbeiter
Definitionen

Bildungswerkleiter: Mit der hauptberufiichen, nebenberuflichen oder ehrenamtliche
Fihrung eines drilichen Bildungswerkes ader einer Landesorganisation betrau;
Person.

Bibliothekar; Nach den Ausbildungsrichtlinien fir hauptberufliche und ehrenamtlich
Bibliothekare qualifizierter Mitarbeiter.

Biicherelleiter: Mit der hauptberuflichen, nebenberuflichen oder ehrenamtliche
Fahrung einer éffentlichen Blicherei betrauter Bibliothekar.

Biichereimilarbeiler: Jeder in einer offentlichen Biicherei oder einer Biicherei-Fact
stelle titige Mitarbeiter.

Fachbereichsleiter: Mitarbeiter, der einen Teil des Angebotes der betreffenden Ein
richlung oder Organisation der Erwachsenenbildung konkret organisatorisch, admini
strativ und inhaltlich betreut.

Geschiftstilhrer: Mit der organisatorischen, wirtschattlichen und administrativen Fiih
rung einer Einrichtung oder Organisation und mit koordinierenden Aufgaben betraute
Einzelperson,

Leiter: Mit der verantwortiichen Fiihrung einer Einrichtung oder Organisation betraute
Einzelperson.

Pédagogischer Leiter; Mit der padagogischen Fiihrung einer Einrichtung oder Organi.
sation betraute Einzelperson.

Padagogischer Referent: Theoretisch und praktisch qualifizierter Mitarbeiter einer Or-
ganisation der Erwachsenenbildung mit verantwortlicher Funktion fiir die Umsetzung
theoretischer Forschung in die Padagogische Praxis, fir die Erarbeitung und Erpro-
bung padagogischer Modelle und fir die Entwicklung von Aus- und Weiterbildungs-
angeboten fiir Mitarbeiter,

Referatsleiter: Mitarbeiter, der einen organisatorisch in sich geschlossenen Teilbe-
reich der Gesamtorganisation einer Einrichtung oder Abteilung verantwortlich leitet,

Volkshochschullelter; Leiter einer selbstandigen Volkshochschule oder der Zweig-
stelle einer Volkshochschul-Organisation,

Erlduterungen

Pddagogisch-organisalorische Milarbeiter sind fir die Fiihrung des Programms einer
Einrichtung verantwortlich. Zu ihren Tatigkeiten gehéren inhaltliche, zeitliche und fi-
nanzielle Planung, Beschaffung oder Vermittlung von Raumen und Arbeitsmitteln, Mo-
tivation der Tréger, Gewinnung, Einsatz und Betreuung von Milarbeitern, Planung der
Offentlichkeitsarbeit, Koordination von Arbeitsbereichen und Einrichtungen im jeweili-
gen Taligkeitsbereich und die Kontrolle und Dokumentation der geleistelen Arbeit.
Unter Kontrolle wird hier die Reflexion (ber die geleistete Bildungsarbeit, die Durch-
sicht der Ergebnisse, Vorsorge fir korrekie Abrechnung usw. verstanden.

In diesem Abschnitt werden die gebrauchlichen Begriffe fir jene Mitarbeiter angefiihrt,
die qualifizierte Bildungsarbeit liberwiegend in konzeptivem, organisatorischem Sinne
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leisten, die aber in der Umsetzung ihrer Konzepte meist auch in der praktischen
Bildungsarbeit mitwirken.

Mitarbeiterbezeichnungen, die sich aus Vereinsfunktionen ergeben wie Vorsizender,
Kurator, Geschifistiihrer, Verbandssekretdr werden in Teil 3, ,,Organisationsstruktur
der Erwachsenenbildung”, in Abschnitt 3.3, ,,Organe von Rechtstragern” (Seite 42 ),
behandelt.

Lelter: Inhaber einer Planstelle fir die Leitung einer Einrichtung oder Organisation
werden meist als Direktor bezeichnet, wahrend , Leiter* in diesen Féllen als die allge-
meine Bezeichnung verstanden wird, die auch auf einen Provisorischen Leiter zutrifit.
Der geistliche Leiter einer Einrichtung wird als Reklor bezeichnet.

Leiter eines Referates im Sinne einer Fachstelle fir bestimmie Teilauigabenbereiche
einer Einrichtung werden als Referatslelter bezeichnet. Sie werden von Sachbearbel-
tern und Sekretariatskréften unterstiitzt und treffen grundsétzliche Entscheidungen
iber die Tétigkeiten in ihrem Zusténdigkeitsbereich sowie die Koordination von Fach-
bereichsleitern, wenn dieser Zustandigkeitsbereich, wie z. B. im WIFI, in Fachbereiche
gegliedert ist.

In der Praxis werden Referatsleiter auch haufig als Referent bezeichnet. Als Referen-
ten werden aber gleichzeitig vor allem jene padagogisch-didaktisch geschulten Mitar-
beiter bezeichnet, die ihr Fachwissen in Veranstaltungen weitergeben. Die Bezeich-
nung ,Referent” fir Referatsleiter solite daher nur in Wortzusammensetzungen wie
Schulungsreferent, Medienreferent und P&dagogischer Relerent gebraucht werden.
Fachbereichsleiter organisteren das konkrete Programm ihres Fachbereiches von der
Veranstaltungsplanung Gber die Gewinnung und fachliche Betreuung der Mitarbeiter,
Werbung und Raumorganisation bis zu Veranstaltungsabrechnung und Statistik.

Ein sehr klar umschriebener Mitarbeitertyp ist im Bereich des Deutschen Volkshoch-
schulverbandes der ,,Hauptberufliche Pédagogische Milarbeiter'. Gemeint sind haupt-
berufliche Mitarbeiter, die durch ein ,, Diplomstudium Erwachsenenbildung” oder eine
andere akademische Ausbildung andragogische Qualifikation auf Hochschulniveau
erworben haben. Hauptberufliche paddagogisch-organisatorische Mitarbeiter des Ver-
bandes Wiener Volksbildung und an Wiener Volkshochschulen werden als ,,padagogi-
sche Assistenten'* bezeichnet.

Padagegische Referenten sind in Oslerreich bisher vor allem erfahrene (eilende Mitar-
beiter, die ehrenamtlich eine padagogisch-fachlich beratende Funktion in einem Dach-
verband ausiben. Zunehmend werden in Dachverbénden auch junge hauptberufliche
padagogische Mitarbeiter fir die pAdagogisch-fachliche Arbeit eingestellt.

Beispiele

Als Bibliothekare werden nach den Richtlinien des Osterreichischen Biichereiverban-
des alle Mitarbeiter in 6ffentlichen Bichereien bezeichnel, die eine enisprechende
Ausbildung nach den Ausbildungsrichtlinien nachweisen.,

Fachbereichsleiter: Hauptberufiiche Mitarbeiler der Volkshochschule Linz, die selbst
Kurse halten, die Programmplanung fir ihren Fachbereich besorgen und fir die Wei-
terbildung und Betreuung der Mitarbeiter in ihrem Fachbereich zusténdig sind. Die
Volkshochschule Linz fiihrt funf Fachbereiche, die jeweils mehrere der Gber 20 The-
mengruppen des Kursprogramms zusammenfassen.

Schulungsreferent eines WIFI z. B. fir Recht, Sprachen, Technik u. a.

Als Geschifisfiihrer werden die Leiter von Geschaitsstellen einer Dachorganisation
bezeichnet, wie der Bundesgeschiifisfithrer des LFI,
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Leiter: Der Institutsleiter eines WIFL, ein Bildungswerklelter des Katholischen Bildungs-
werkes, der Leiter einer Volkshochschule oder einer Volkshochschul-Zweigstelle, der
Leiter eines &rilichen Bildungswerkes des Salzburger Bildungswerkes konzipieren,
planen und organisieren das Bildungsprogramm im Rahmen ihrer jeweiligen Einrich-
tung.

Referatsieiter: Schulungsleiter des WIFI.

Padagogisch-organisatorische Mitarbeiter in Bildungsh&usem werden als ,,Studien-
lelter” bezeichnet.

Der Padagogische Referent des Verbandes Gsterreichischer Volkshochschulen ist zu-
gleich Vorsitzender des Padagogischen Ausschusses. Derzeit werden in mehreren
Dachverbanden der dsterreichischen Erwachsenenbildung junge Lehrer oder Absol-
venten der Fachrichtung Erwachsenenbildung als péddagogische Referenten einge-
stellt.

Ab 1. Mérz 1988 wurde den in der KEBO vertretenen Verbinden vom BMUKS eine
Personalsubvention fir einen Padagoglischen Referenten zur Verfiigung gestellt. Der
Blichereiverband Osterreichs konnte damit eine Liicke im Serviceangebot fiillen. Der
neue Mitarbeiter betreut die Aus- und Weiterbildung, die Fachbiicherei, Publikationen
des Verbandes, Projekte des BMUKS, Grundlagenarbeit zum Bichereiwesen und
steht in allen Fragen der Buchauswah| als Experte zur Verfigung.

Literaturhinweise

-Aufgabe der Leiter und pddagogischen Mitarbeiter an Volkshochschulen ist die Organisation
von Lernprozessen. Darunter ist sowohl die Organisation von Veranstaltungsprogrammen als
auch die Anleitung konkreter Lernvergdnge zu verstehen. Da in der Erwachsenenblldung Lern-
ziele, Inhalie, Arbeitsformen und Organisationsstrukiuren nur zum kleineren Teil zentral vorgege-
ben und formalisiert sind, stellen sich Planungsauigaben, die — héulig unter sich verdndernden
Bedingungen — auf der Basls umfangreicher Recherchen, vielseitiger Kontakte und eigener Initia-
tiven und Einfélle zu bewaitigen sind. Organisation von Lernprozessen beinhaltet demnach
) konzeptionelle Planung
) pédagogische Planung
) organisatorische Planung.”
Hans Tietgens: Leiter und padagogische Mitarbeiter an Volkshochschulen. In: Bléatter zur
Berufskunde, Bd. 3, hrsg. von der Bundesanstalt fiir Arbeit, NOrnberg. Frankfurt 19723, S. 1.

~Andragogischer Mitarbeiter: Hauptberuflicher oder Tellzeitmitarbeiter giner Institution auf natio-
naler, regionaler oder lokaler Ebene. Die Bildungsarbeit der Institution ist so umiangreich, daB
die Tatigkeit eines groBen Teams von Kursleitern und Dozenten standig geplant, angeregt, koor-
dinlert und diberwacht werden muB. Oder: Eine einzelne Veranstaltung einer kleineren Institution
stellt derart hohe Anspriche. daB ein Fachmann der Andragog'k und Didaktik belgezogen werden
muB."’

Berufe in der Erwachsenenblidung. Elemente eines Ausbildungsprogramms fiir voll- und teil-

zeltliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung, Nr. 3,

hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fir Erwachsenenbildung, Zirich 1975, S, 27,

wDer Leiter einer Bildungseinrichtung — Abendvolkshochschule cder Haimvelkshochschule sowie

diesen vergleichbaren Einrichtungen -

) tragt die Gesamtverantwortung fir die Planung und Durchfohrung des Programms;

J ist in Kooperation mit den haupt- und nebenberuflichen padagogischen Mitarbeitern -~ nach
den Grundsatzen kollegialer Leitung - fir die Leitlinien der padagogischen Arbeit verantwort-
lich;

' soll selbst lehrend tatig sein.”
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B Die Volkshochschule. Handbuch fur die Praxis der VHS-Leiter und -Mitarbeiter. Loseblatt-
i Sammlung, hrsg. von der Padagegischen Arbeitsstel'e des Deutschen Volkshochschulverban-
des, 4. Lieferung, Bonn, Janner 1971, Bl. 21, 108.

1

| »Dem Leiter einer Srilichen oder regionalen Eb-Einrichtung obliegen die Programmplanung, die
4 organisalorische Vorbereitung und Durchfuhrung von Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit
;'t dem Referenten oder Veranstaltungsleiter.”

? Peter Eichler: Die Mitarbeiterausbildung der Katholischen Erwachsenenbildung in Osterreich
3 (BAKEBY}. In: Erwachsenenblldung in Osterreich, 1980, Heft 1, S. 63.

- |

Y

g e Rl sy iy

2%

o
o

R e ety

21




Sy o

R e Y L

1.2.3 Padagogisch-praktische Mitarbeiter
Definitionen

Auf Tiitigkeiten bezogene Mitarbeiterbezeichnungen

Arbeitskrelsleiter; Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der Bildungs-
arbeit in Form von Arbeitskreisen organisiert und padagogisch begleitet.

Ausstellungsleiter: Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der Ausstellun-
gen konzipiert, organisiert und organisatorisch wie auch padagogisch leitet.

Berater: Fiir die Beratung von Einzelpersonen ader Gruppen psychologisch, metho-
disch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter.

Bildungsberater: Berater mit Schwerpunkt im Bereich Bildungsmdglichkeiten, Lern-
beratung, Kurswahlberatung, Beratung iiber Ausbildungsgdnge und Elternbera-
fung.

Betriebsberater: Person, die einem Unternehmen hilft, spezielle betriebliche Pro-
bleme zu ldsen, ohne Arbeitnehmer des Unternehmens zu sein.

Diskussionsleiter; Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der Diskussions-
veranstaltungen moderierend begleitet und deren Verlauf ordnend mitbestimmt.

Kursleiter: Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der Veransialtungen in
Kursform didaktisch und methodisch vorbereitet und durchfiihrt.

Lehrer im Rahmen des zweiten Blldungsweges: In Kursen, Lehrgéngen ader Schulen
zur Nachholung schulischer Bildungsgange tatiger Lehrer an Héheren Schulen.

Lernbetrever; Padagogischer Mitarbeiler, der Teilnehmern in Situationen oder
Abschnitien selbstindigen Lernens fir Eridérungen, Einflhrung und begleitende
Hilfestellungen zur Verfigung steht.

Moderalor: Mitarbeiter, der Gespréche leitet, Beitrdge verschiedener Mitarbeiter und
Teilnehmer oder den Einsaiz verschiedener Methoden und Medien in einer Veranstal-
tung einleitet, koordiniert und inhaltiich verbindet.

Projekilelter: Mitarbeiter, der mit einem bestimmten, zeitlich absehbaren und fachlich
genau umschriebenen Vorhaben betraut ist.

Referent: In einem bestimmten Fachbereich qualifizierter Mitarbeiter, der padagogi-
sche und didaktische Ausbildung iiber diese - Fachwissen hinaus erworben hat

Relseleiter: Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der Reiseveranstallun-
gen verantwortlich leitet und didaktisch begleitet.

Seminarleiter: Padagogisch und fachlich qualifizierier Mitarbeiter, der Veranstaltun-
gen in Seminarform didaktisch und methodisch vorbereitet und durchfihrl,

Tagungsleiter: Padagogisch und fachlich qualifizierter Mitarbeiter, der eine Tagung
padagogisch-fachlich leitet und moderierend begleitet.

Trainer: Fiir die Eindbung und Ausformung von Fertigkeiten durch verhalienspsycho-
logische Arbeitsweisen in Gruppen unter wesentlicher Einbeziehung von Erfahrung
und Vorwissen der Teilnehmer qualifizierter Mitarbeiter.
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Erlduterungen

P&dagogisch-praktische Mitarbelter sind die Erwachsenenbildner im praktischen Sinn,
die in direktem Kontakt mit den Teilnehmern lehrend, beratend oder moderierend titig
sind.

Der Bildungsberater muB auBer psychologischen Kenntnissen und der Bereitschaft,
auf Probleme einzelner Ratsuchender einzugehen, Einblick in Strukturen, Zielsetzun-
gen, Programme und Arbeitsweisen aller in einer Region oder einem thematischen
Bereich der Erwachsenenbildung tatigen Einrichtungen haben.

Der Betriebsberater mufl neben umfangreichem Fachwissen und beratungstechni-
schem Kénnen (iber eine griindliche Berufserfahrung, iber entsprechende padagogi-
sche Fahigkeiten verfigen. Typische Beratungsaufgaben sind Produktivitits-, Wirt-
schaftlichkeits- und Rentabilititsanalysen, Absatz-, Produktions-, Finanz- und Investi-
tionsplanung, Personalberatung, Marketingberatung.

Referent: Neben dem referierenden Fachmann werden in der Praxis auch Leiter von
Fachabteilungen oder Referaten immer noch als ,,Referenten” bezeichnet. Im Sinne
begriffiicher Kiarheit empfiehlt sich fir diese Funktion eher die Bezeichnung ,,Refe-
ratsleiter*,

Kursleiter fihren Veranstaltungen zum Teil auch im Team mit anderen Lehrkraften
durch, Der Kursleiter wird gleichzeitig zum Lehrgangsleiter, wenn er eine Reihe auf-
einander aufbauender oder sich erganzender Kurse leitet.

Dozent, lLehrbeaufiragter und Vortragender kdnnen als institutionsspezifische Be-
zeichnungen fir Referent ohne Widerspruch zum hier umschrisbenen Begriff verwen-
det werden, sofern der Gberinstitutionelle Begriff Referent dabei mit bedacht wird.
Kurs-, Seminar- und Lehrgangsleiter sind Mitarbeiter, die in langerdauvernden Veran-
staltungen meist in einem Schwerpunktfach padagogisch und praktisch tatig sind und
dariber hinaus auch eine Mittlerfunktion zwischen Teilnehmern und Bildungseinrich-
tung wahrnehmen.

Lernbetreuer: Dieser Milarbeitertyp entspricht am ehesten dem ,,Tutor* im englisch-
sprachigen Bereich. Lernbetreuer sind auch als Belreuer {fir Teilnehmer von Fern-
studien im Einsatz und sollen verstirkt zur Betreuung von Selbstlernern eingesetzt
werden.

Im Katholischen Bildungswerk werden jene Mitarbeiter, die eine entsprechende inhalt-
lich/pédagogisch/didaktische Schulung (iber ihr schulisch erworbenes oder berufli-
ches Fachwissen hinaus) mitmachen, die sie zur Durchiilhrung von Erwachsenen
bildungsveranstaltungen in einem bestimmten Bereich befahigen, als ,,Referenten*
bezeichnet.

Der Begriff Animateur wurde einige Zeit verstarkt auch in der Erwachsenenbildung
verwendet fir Mitarbeiter, die schwerpunkiméBig mit akiivierenden Methoden arbei-
ten. Seit dem verstérkten Einsatz von Animateuren im Fremdenverkehr, die Gruppen
im Sinne einer Anregung zur Freizeitgestaltung betreuen, wird der Begriff in der Er-
wachsenenbildung eher abgelehnt und z. B. in der katholischen Erwachsenenbildung
durch die Bezeichnung Kurs- und Gruppenbetreuer ersetzt.
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Beispiele

Berater: Im Bereich der Ehe- und Familienberatung eingeseizter Mitarbeiter des
Katholischen Familienwerkes (Mitgliedsorganisation der IKEB).

Im Bereich der landwirschaftlichen Haushaltsberatung einer Kammer fiir Land- und
Forstwirtschalt eingesetzie Mitarbeiterin des LFi.

Mitarbeiter einer bundesstaatlichen oder didzesanen Biicherelstelle in biichereifach-
lichen Fragen den nebenberuflichen und ehrenamtlichen Blichereimitarbeitern gegen-
dber.

Bildungsberater: Bildungsberater einer Volkshochschule, eines WiFl cder BFI. Er ver-
fiigt Ober umfangreiches Informationsmaterial Gber Weiterbildungsangebote — nicht
nur der sigenen Organisation — und hilft dem Ratsuchenden, den fiir ihn zweckmaBi-
gen Weiterbildungsweg zu finden.

Belriebsberater: Der WIFl-Beratungsdienst organisiert, betreut und fordert die Bera-
tung von osterreichischen Unternehmen.

Bildungswerklelter: Leiter eines &rilichen Katholischen Blldungswerkes, Leiter eines
ortlichen Bildungswerkes im Salzburger Bildungswerk.

Kurslelter einer Volkshochschule, AHS-Lehrerin fiir Franzdésisch mit mehrjahriger
Auslandserfahrung, die Sprachkurse an einer Volkshochschule, einem BFI- oder WIFI-
Zentrum halt.

Lehrer im Rahmen des Zweiten Bildungsweges: Bundeslehrer an der Handelsakade-
mie fiir Berufstatige des BFI Salzburg.

Projekiletter des Salzburger Blldungswerkes fir das Projekt ,,.Gemeindespiegel” leitet
die Sammiung und Aufbereitung von Daten und Fakten zur Struktur einer Gemeinde.

Referent eines Umweltschutz-Vortrages, eines Eheseminars, fir Meditations- oder
Spielabende im Rahmen des Katholischen Blldungswerks Linz.

Literaturhinweise

..Bildungsberater: . . . Hauptberuflicher oder Teilzeit-Mitarbeiter, Beratung betreffend Bildungs-

maéglichkeiten . .. Lernberatung ... Laufbahnberatung... Elternberatung... Beratung von

Bildungsinstitutionen . ..

3 Er muB auf einzeine eingehen und ihre Probleme und Bedirfnisse erkennen kdnnen;

3 Einblick haben In Strukturen, Zielsetzungen und Arbeitsweisen des schweizerischen Bildungs-
systems;

3 gute Kenntnisse ber psychologische und soziale Aspekte von Erziehungsproblemen be-
sitzen."
Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente eines Ausbildungsprogrammes fir voll- und
tailzeitliche Mitarbelter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,
Nr. 3, hrsg. ven der Schweizerischen Vereinigung fir Erwachsenenbildung, Zarich 1985, 5. 36.

,.Die Bildungsberatung Erwachsener dar sich . . . weder als eine einmalige Beralung dber Bil-
dungsmaglichkeiten {womaglich an nur einer Bildungsstitie) noch als eine dauernde Anlaufstelle
fiir unschidssige Teilnehmer verstehen; sie muB vielmehr als eine grindliche, unbedingt in Form
elnes Zwiegespraches verlaufende Beratung konzipier sein, die im Bedarfsfalle aber auch dle
Funktion einer begleitenden Bildungsberatung erfGllen sollte. Das setzl betm Berater auBer dem
erlorderlichen psychologischen und padagogischen Wissen viel EinfGhlungsvermdgen, Takt, Ge-
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duld und Verstandigungsbersitschaft voraus: es erordert ferner die genaue Kenntnis der ver-
schiedenen Bildungsangebote und der maglichen Bildungswege seiner eigenen Bildungsstatte,
als auch Einblick in die Angebote anderer kooperativer Bildungseinrichtungen, so daB die Még-
lichkeit der Kombination einander erganzender Bildungsangebote auf breiter Basis gegeben ist.
Dabei ist stels darauf zu achten, daB Bildungsberatung einen Vorgang darsteilt, in welchem der
Berater dem Ratsuchenden zu helfen hat, die Griinde fdr den empfohienen Bildungsgang zu
erkennen und daraus Einsicht in die Zusammenhinge zwischen SildungsmaBnahmen und Le-
benswirklichkeit zu gewinnen. Die Entscheldung iiber den einzuschlagenden Weg muid aber
immer der Ratsuchende sefbst fallen, da er ja auch die Verantwortung fiir sein Tun und Lassen zu
tragen hat.”

Aladar Pnl: Die Zukunft meistern. Zukunitsorientierte Erwachsenenbildung in einer

Welt voller Konllikte, Graz 1988, S, 35.

.Betriebsberater, Angehbriger der wirtschafts- und steuerberatenden Berufe, freiberufliche Ta-
ligkeit. Arbeilsgebiete: innerbetriebliche Organisation, Einrichlung, Kontrolle oder Reorganisati-
on der Buchiiihrung und des Rechnungswesens, der Lagerwirtschaft, der Absatzorganisation und
damit zusammenhéngend Beralung in Fragen der Marktanalyse und der Marktbeeinflussung
durch WerbemaBnahmen. Betriebsberater sind in vielen Fallen auf solche Arbeitsgebiete spezia-
lislert und kénnen kleinaren oder mittleren Unternehmungen, die hochqualifizierie Fachkrétte fir
solche Fragen aut die Dauer nicht bezahlen kénnen, bel der Lasung einzelner Fragenkomplexe
wertvolle Hille leisten. - Berufsausiibung, Im Gegensatz zum Steuerberater, nicht von einer
bestimmien Qualifikation (staatiiches Examen) abhangig; Berufsbezeichnung daher auch nicht
geschiitzt. ~ Kein Lehrberuf: Vorblldung verschieden, Voraussetzungen: Gule kaufmannische
Allgemeinbildung und Erfahrung. Betriebsberater sind haufig Diplom-Kaufmann, Diplom-Volks-
wirt,"

Aus: Gabler's Wirtschaftslexikon, hrsg. von Reinhold und Helmut Sellien, Wiesbaden 1979,

S. 635,

«Ein haufiger Typ ist auch heute noch der Vortragende, der sein Sachwissen in erwachsenenge-
méBer Welse wailergibt. Zu seinen Aufgaben gehért nicht nur dia Information, sondern auch das
Bemilhen, die Teilnehmer zu Fragen, Entgegnungen, Stellungnahmen anzuregen. Der Vortrag
varilert nach Zielsetzung, Hérerkreis, Institution, Inhalt; die Gbliche Form ist der Einzelvortrag,
gelolgt von einer Diskussion. Der Voriragende tritt manchmal unter der Bezeichnung ,Dozent’ auf,
was den Bezug zur akademischen Lehriatigkelt betont, oder als .Referent’, der einen Sachverhalt,
fir den er zusténdig ist, objektiv darstelit.”

Hannelore Blaschek: Zum Berufsblld des Erwachsenenblldners. (n: Handbuch der Erwachse-

nenbildung, Bd. 6, Stuttgart 1977, § 198.

~Kursleiter: In der Regel nebenberuflicher Mitarbeiter. Vorbereitung und Durchfiihrung von
ldngeriristigen Arbeitskursen, meistens in kleinen Gruppen von acht bis 20 Personen, in der
Regel wachentlich wahrend ein bis zwel Stunden, und dies fiir mindestens vier Waochen. ..
Fdrderung von Lernprozessen im kognitiven, afiektiven und psychomolorischen Bereich."
Berufe in der Erwachsenenbildung, Elemente eines Ausbildungsprogrammes fiir voli- und
leilzeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,
Nr. 3, hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fir Erwachsenenblldung, Zirich 1975, S. 20.

wRelerent/Dozent: Meistens ehren- oder nebenamtlicher Mitarbeiter. Von seinem Hauptberuf
(z. B. Arzt, Psychiater, Werbeleiter, Lehrer usw.) bezieht er das Wissen und die Féhigkeiten,
welche er in der Erwachsenenbildung vermittelt. Er wird von einer Institution als Referent/Dozent
engaglert, sei es fiir einen Vortrag, ein Gespréch oder eing Reihe van Veranstzltungen.
Hingebende Bemithung um die Sache, griindliche Argumentaticn, klarer Aufbau und Anregungen
zum Mitdenken (und anschlieBendes Besprechen) ist in der Erwachsenenbildung wichtiger ats
Brillanz der Formulierung.”

Berufe in der Erwachsenenbildung. Elements eines Ausbildungsprogrammes fiir voll- und

teilzeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbifdung,

Nr. 3, hrsg. von der Schwelzerischen Vereinigung fiir Erwachsenenbildung, Zirich 1975, 8. 27.
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,.Der Referent ist jener Fachmann, der die Auigabe hat, einen Inhalt durch ein Referat (Diskus-
sionsreferat, Impulsreferat) darzubieten und/oder in einer Diskussion Fragen zu seinem Fach-
bereich (verstindlich} zu beantworten.”
Pater Eichler: Die Mitarbeiterausbildung der Katholischen Erwachsenenbiidung in Osterreich
{BAKEBY}. In Erwachsenenbildung in Osterreich, 1980, Heft 1, S. 63.

+EIn fiir die englische Erwachsenenbildung charakteristischer Typ Ist der Tutor, der an den
Universitaten Lehrgénge fiir nicht akademisch vorgebildete Erwachsene hélt — auch heuts 2. T.
noch in der klassischen Form der ,Tutoral Classes'. Er ist verpflichtet, sich in seinem Fach sténdig
waiterzubilden, urn den Universititsstandard zu halten. Heute gehdren eine Reihe von Tutoren—
die haupt- wie nebenberuflich titig sind - nicht mehr unmittelbar dem Lehrkdrper der Universitat
an.”

Hannelore Blaschek: Zum Berufsbild des Erwachsenenbildners, In: Handbuch der Erwachse-

nenbildung, Bd. 6, Stuttgart 1977, S 188,

"Training (and retraining) for adult education has to be conceived as beeng as general as the
concept of ‘education of adults’. This means that training is not restricted lo organisation of
{formal) courses, but includes various forms of pre-service and in-service education. It can be
defined as any deliberate effort to improve the qualifications and the expertise of workers in the
education of adults. Sustained refleclion on practical work (as supervision and Intervention) is a
kind of training as well as the degree courses ofiered by universities."”

Committee for out-of-school-education and cultural development: Tralning and retraining of

adult educators. Consolidated report by Albert Piliiger. Council of Europe, StraBburg 1978,

S. 1.

JAnimation bezeichne! eine neue pidagogische Handlungskompetenz, die den Erwachsenen-
bildner befihigt, Kommunikation zu ermiglichen, Kreativitat freizusetzen, Gruppenbildung 2u
{drdern und die Teilnahme am kulturellen Leben zu erleichtern.”

Horst W. Opaschowski: Animation, In: Erwachsenenbildung, Disseldor 1978, Heft 3, S. 118.

JAnimateur: Eine aus romanischen Landern kommende Bezelchnung fir einen Lailer von Bil-
dungsveransialtungen, die vor allem seine Funktion, die Teilnehmer zu ermuntern, anzuregen, zu
ermutigen betont. Er arbeitet teilnehmerorientiert und zielt darauf ab, die Selbstandigkelt der
Gruppe zu wecken und zu fordern; er leistet Hilfen im Herstellen von Kontakten oder in der
Beschaffung von Informationen (z. B. Heranziehen von Experten). Er bendligt besondere mu-
sisch-kreative und sozialpadagogische Kenntnisse und Fahigkeiten.

Christlich orientierte Erwachsenenbildung, Einfilhrungsbaustein. Bundesarbeitsgemeinschalt

fiir Katholische Erwachsenenbildung in Osterreich (BAKEB), Wien 1983, Anl. 1, S. 6.




i 1.2.4 Nichtpadagogische Mitarbeiter
Definitionen

Administrativ-wirtschaftliche Mitarbeiter

Sekrelar: Qualifizierier Mitarbeiter in der internen Verwaltung, fiir den Schriftver-
| kehr, Telefondienst und Parteienverkehr,

Rechnungsfiihrer: Fir die Fiihrung der Verrechnungsangelegenheiten qualifizierter
' Mitarbeiter einer Einrichtung.

Belriebslefter: Mit der verantwortlichen wirtschaftlichen und betrieblichen Fihrung
einer Einrichtung betrauter Mitarbeiter. Die in der Einrichtung abgehaltenen Veran-
staltungen werden inhaltlich und organisatorisch von padagogischen Fachkrafien
oder von einer Organisationsstelle getragen.

o Rl R

Ly

Wirtschafislelter: Fiir die Unterbringung und Betreuung von Ubernachtungsgéasten
einer Einrichtung unter einer verantwortlichen Gesamtleitung zustindiger Mitarbei-
ter.

S mape
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Technischer Assistent: Fir die Bedienung, Warlung, Organisation und ahnliche
Funktionen im Einsatz technischer Geréte und im Umgang mit technischen Einrich-
tungen zustandiger Mitarbeiter.
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Betriebspersonal: Im hauswirischaftlichen Bereich, insbesondere im Kiichen- und
Beherbergungsbetrieb, sowie in der Landwirtschaft eingesetzie Mitarbeiter.

Nichipédagogischer Experte: Aus akiuellem AnlaB eingesetzter Experte, der nicht
selbst auch die padagogische Umsetzung der eingebrachten Sachinformationen iiber-
nimmt.

e -.!. s

Experte: Wegen seines in Beruf oder Freizeit erworbenen besonderen fachlichen
Wissens in einem bestimmten Sachbereich zur Steliungnahme, zur Beantwortung
von Anfragen, zur Teilnahme an einer Diskussion oder zur Mitwirkung in einer
Arbeilsgruppe herangezogener Mitarbeiter.

Konsulent: Experte, der auf Dauer oder fiir langere Zeit zur Mitwirkung in fachlichen
Entscheidungsgremien, als Fachberater oder zur Mitwirkung bei der Erarbeitung
von Projekten herangezogen wird.

Guiachter: Experte, der fallweise beigezogen wird, um eine Aussage zu einer be-
stimmten Fragestellung oder Sachlage in miindlicher oder schrifilicher Form vorzu-
legen.

Erlduterungen

Auch Erwachsenenbildungseinrichtungen sind Betriebe, die neben der padagogi-
schen Arbeit fiir die Effizienz und Aufrechlerhaltung der betrieblichen Funktionen auch
das entsprechende Personal fiir Reinigung, Instandhaltung und Beherbergungsbetrieb
bendtigen (Definition der Begriffe Einrichtung und Betrieb in Teil 3, +Organisations-
struktur der Erwachsenenbildung*, Seite 10).

Wie andere Arbeitgeber legen auch Einrichtungen der Erwachsenenbildung Wert auf
eine positive Einstellung alier Mitarbeiter zu den Autgaben und Zielen der Gesamtein-
richtung. AuBerdem kommen auch nichtpadagogische Fachkrafte, vor allem im admi-
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nistrativen Bereich oder wenn sie an Veranstaltungen als organisatorische oder tech-
nische Kréfte mitwirken, laufend in Kontakt mit der padagogischen Arbeit. Viele zu-
nachst nichtpddagogische Mitarbeiter wachsen daher durch ihre Tatigkeit und aus
eigenem Interesse in padagogische Aufgaben wie Bildungsinformation oder Kurstétig-
keit hinein und erwerben auch padagogische Qualifikationen.

In der Praxis gibt es fast ausschlieflich Sekretérinnen. Das Beruisbild umfafit eine
Fiille von Funktionen von Schreib- und Organisationsarbeiten dber Buchhaltung und
Rechnungsfithrung bis hin zur Entgegennahme von Anmeldungen und Beratung von
Teilnshmern. GréBere Einrichtungen kénnen diese Funktionen aufteilen in Schreib-
kraft, Telefonist, Mitarbeiter im Anmeldebiro (Einschreibdienst) u. a. Aber auch bei
einer Verteilung der Arbeitsschwerpunkte kommt es zu keiner starren Differenzierung
der Funktionen. Die moderne Arbeitsplatzentwicklung im Biro- und Verwaltungsbe-
reich begiinstigt eher wieder eine gréBere Vielseitigkeit und Funktionsvielfalt.

Zusammengesetzte Begriffe wie Bundessekretiir, Di6zesansekretdr, Landessekrelér
und Verbandssekreléir bezeichnen dagegen eher leitende organisatorisch-pidagogi-
sche Mitarbeiterfunktionen in zentralen Organisationsstellen (—+ S. 9).

Der Experle kann in der Erwachsenenbildung in dreifacher Weise in Erscheinung

treten:

 als padagogisch qualifizierler Fachmann flir einen bestimmten Sachbereich, der als
Referent in der Erwachsenenbildung sein Fachwissen weitergibt,

) als Experte fUr den Fachbereich Erwachsenenbildung oder

) als nichtpédagogischer Experte, der wie in anderen Sachbereichen zu bestimmten
Anlassen als Fachmann herangezogen wird.

Nichtpiidagogische Experten sind Fachleute oder Sachverstindige, die zu bestimmten
Veranstaltungen oder Projekten ausschlieBlich wegen ihrer besonderen fachlichen
Kompetenz herangezogen werden. Die pddagogische Umsetzung der eingebrachten
Sachinformationen muB zusétzlich von einem padagogisch qualifizierten Veranstal-
tungsleiter, Moderator oder Projekileiter geleistet werden. Im Unterschied dazu muB
ein kontinuierlich in der Erwachsenenbildung eingesetzter Experte auch gewisse pad-
agogische Qualifikationen nachweisen.

Die sachiichen Voraussetzungen sind rechtlich nur fiir eine Tatigkeit als gerichtlich
beeideter Sachverstandiger festgelegt, doch kénnen die im Bundesgesetz vom
19, 2, 1975 genannten Bedingungen, vor altem eine langjahrige, méglichst berufliche
Téatigkeit in verantwortlicher Stellung in diesem oder einem verwandten Fachgebiet,
bzw. finfjahrige Taligkeit, wenn die Berufsvorbildung durch ein entsprechendes Hoch-
schulstudium oder AbschluB einer berufsbildenden héheren Schule erfolgte, auch zur
allgemeinen QOrientierung Gber die ndtige Qualifikation eines Experten gelten,

Als Konsulent wurden friiher nur Rechisberater oder Rechisbeistand bezeichnet. Heu-
te wird darunter ein auf Dauer beigezogener Sachversténdiger verstanden. Ohne Wi-
derspruch dazu wird Konsulent auch als Ehrentitel verwendet. In Oberdsterreich wird
verdienten langjahrigen Mitarbeitern in der Erwachsenenbildung der Ehrentitel ,,Kon-
sulent" verliehen, womit auch dffentlich anerkannt werden soll, daB sie im Bereich der
Erwachsenenbildung als bescnders erfahrene Sachverstandige gelten kdnnen.

In der Erwachsenenbildung kann der Experte als Gulachler und als Referent in Er-
scheinung treten. Der Einsatz als Referent setzt aber voraus, daB er den notwendigen
padagogischen Anspriichen gerecht wird. Wenn ein Sachverstandiger zu einer gege-
benen Anfrage oder Sachlage allein aus seinem Fachwissen Stellung nimmt, die
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padagogische Umsetzung oder Verwertung der Information aber einem padagogisch
verantwortlichen Leiter oder Moderator Gberlassen ist, so ist die Bezeichnung als
Gutachter zutreffender.

Belspiele

Betriebsleiter: Technischer Betriebsleiler eines WIFL. Sein Aufgabenbereich umfaBt
die Verwaltung und Wartung von Raumen, technischen Anlagen, Geraten und Materia-
lien. Die wirlschaftlich-gesamtbetriebliche Fiihrung gehért dagegen zum unmittelba-
ren Verantwortungsbereich des Institutsleiters {Leiter eines WIFI),

Internatsleiter: Der Leiter des Gastehauses im WIF| ist verantworttich fiir die Verwal-
tung der Zimmer (z. B. Reservierungen), Service, (Friihstiick und andere Leistungen),
Reinigung, Bedarfsmeldungen von wirtschattlichen und technischen Geréten, Vertre-
tung gegeniber Behdrden (z. B. polizeiliche Meldungen) und die Funktionsfahigkeit
der technischen Anlagen.

Betriebspersonal: Koch, Kiichenhilfspersonal und Reinigungskrafle in einem BIl-
dungshaus.

Konsulent: Zur Mitwirkung bei Aktivititen der Volksbildungswerke im Bereich der
Ortsbildgestaltung eingeladener Architekt.

Gutachier: Verkehrsexperte, der in einer Diskussion Gber Ortsbildgestaltung zu mdgli-
chen, notwendigen oder geplanten GestaltungsmaBnahmen Stellung nimmt.

Literaturhinweise

«»Im weiteren Sinn zdhlen zu den Mitarbeitern auch technische Krifte {Experten {ir audiovisusile
Hilfen), Werbelachleute, Biropersonal; letzteres Gbernimmt nicht selten in den Sekretariaten
auch beratende, planende oder registrierende Funktionen."
Hannelore Blaschek: Zum Berufsbild des Erwachsenenbildners. In: Handbuch der Erwachse-
nenbildung, Bd. &, Stuttgart 1977, S. 200,

wLeiter des Rechnungswesens: Haupl- oder nebenberuflicher Mitarbeiter fiir das Rechnungswe-
sen. Er plant und fihrt den gesamten Finanzhaushalt der Institution (Administration, Leitung) als
auch der Bildungsprogramme (Kurs- und Mitgliedsbeitrage, Honorare usw.)
Er erstellt das Budgel, besorgt die Vor- und Nachkalkulation und befaBt sich mit der Mittelbeschat-
fung. Zudem fihrt er zum Zweck der Evaluation elne mit der Buchhaltung iibereinstimmendea
Frequenzstatistik."
Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente eines Ausbildungsprogrammes fir voll- und
teilzeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,
Nr. 3, hrsg. von der Schwelzerischen Vereinigung fur Erwachsenenbildung, Ziirich 1975, S. 27.

«Der Medientechnlker betreut die unterrichistechnologische Ausstatiung der Volkshochschule.
Seine Tatigkeiten umiassen die Bereltstellung, Wartung, Pflege und Reparatur von Medien aller
Art: sia beziehen sich afso auf Tragermaterialien und insbesondere auf Wiedergabegeriite.
Tétigkeiten: Beobachten des Marktes hinsichtlich der Neuentwicklung technischer Geréte:
O Einschldgige Fachzeitschriften und Institutshinweise auswerten.
O Vorschiagsliste tir die Beschafiung unierrichtstechnologischer Geréte erstellen.
O Bel der Anschatfung und Installation unterrichtstechnologischer Anlagen beratan.
Wartung, Pilege und Reparatur von AV-Geriten: .
O Reparaturen ausfihren, die entsprechend der Ausbildung bzw. nach dem Bestand der
Werkzeuge und des Ersatzteillagers méglich sind.
O Reparaturauftriige weitergeben und Oberwachen,
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Warlung, Pllege und Reparatur von AV-Materialien.

Aufbau und Verwaltung des Ersatzteil- und Zubehdrlagers.

Autnehmen und Uberspielen von Tenbandauinahmen, Rundiunk- und Fernsehsendungen und

impulsvertonung fir automatische Vorfuhrung.™
Die Volkshochschule. Handbuch fiir die Praxis der VHS-Lelter und -Mitarbsiter. Loseblait-
Sammiung, hrsg. von der Padagogischen Arbeitsslelle des Deutschen Volkshochschulver-
bandes, 7. Lieferung, Bonn, Dezember 1973, BI. 23.610.

.§ 1 Dieses Bundesgesetz bezieht sich auf die aligemeine Beeldigung von Sachverstindigen
und Dolmetschern fiir ihre Tatigkelt vor Gerichten und auf ihre Erfassung in Listen . ..
§ 2 (2) Fir die Eintragung in die Sachverstindigenliste fir ein bestimmies Fachgebiet missen
{olgende Voraussetzungen gegeben sein:
1. in der Person des Bewerbers
a) Sachkunde b) zehnjahrige, maglichst berufliche Tétigkeit in verantwortlicher Stellung vor der
Eintragung; eine finfjahrige Titigkeit solcher Art genigt, wenn der Bewerber als Berufsvorbil-
dung ein entsprechendes Hochschulstudium oder Studium an einer berufsbildenden hoheren
Schule erfolgrelch abgeschlossen hat . . .
2. der Bedarf an allgemein beeldeten gerichtlichen Sachverstandigen fiir das Fachgebiet des
Bewerbers.”
Bundesgesetz vom 19. Februar 1975 {iber den allgemein beeideten gerichtlichen Sachver-
stiindigen und Dolmetscher, Wien, BGBI. 1975/137.

..Der Experte ist ein qualifizierter Sachverstindiger, der weniger voriréigt als vielmehr Stellung
nimmt, Fragen beantwertet usw. Er spieit in den Formen der Eb, die der Gemainwesenarbeil
nahestehen (z. B. in den ésterreichischen Bildungswerken), eine wichtige Rolle.”
Hannelore Blaschek: Zum Berufsbild des Erwachsenenbildners, In: Handbuch der
Erwachsenenbildung, Bd. 6, Stuttgart 1977, S. 198.

.Kon-su'lent (m.; -en, en; verait) Rechisberater, -beistand (lat. consulens, Gen. consulentis,
Part. praes. von consulere, beraten, Rat erteilen’).”
Aus. Brackhaus-Wahrig, Deulsches Worterbuch in sechs Banden, 4. Bd., hrsg. von Gerhard
Wabhrig 1, Hildegard Kramer, Harald Zimmermann. Wiesbaden — Stutigart 1982, S. 247.

Kon-sul'tant {m.; -en, en; fachspr.) Berater, Gutachter {2u lat. consultans, Gen. consultantis,
Part. praes. von consultare; konsultieren).”
Aus: Brockhaus-Wahrig, Deutsches Wérterbuch in sechs Binden, 4. Bd., hrsg. von Gerhard
Wabhrig t, Hildegard Krdmer, Harald Zimmermann. Wiesbaden — Stuttgart 1982, S. 247.
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1.3 Vertragsverhiltnisse
Definitionen

Arbeltnehmer: Jene Mitarbeiter, die sich durch Arbeitsvertrag gegen Entgelt zur
Arbeitsleistung fiir eine Einrichtung der Erwachsenenbildung verpfiichten.

Arbeitsvertrag: Vereinbarung, mit der sich jemand schriftlich oder miindlich einem
anderen zu einer generell umschriebenen Arbeitsleistung in einem festgelegten
zeitlichen Umfang verpflichtet. Es gelten die arbeitsrechilichen Vorschriften, insbe-
sondere die persénliche Verplichtung zur Arbeitsleistung, wobei im Rahmen dieser
Arbeitsleistung eine Unterordnung des Arbeitnehmers unter den Arbeitgeber sowie
eine Eingliederung des Arbeitnehmers in die Betriebsorganisation des Arbeitgebers
erfolgt.

Frele Mitarbeiter: Mitarbeiter, die sine Tatigkeit gegen vereinbaries Enigelt auf der
Basis eines Werkvertrages, also ohne Anstellungsverhéltnis, leisten. Freie Mitarbeiter
sind im Rahmen dieser Tatigkeit freiberuflich tatig.

Werkverirag: Mindliche oder schrifiliche Vereinbarung zur Erbringung eines be-
stimmten Arbeitserfolges. Es entsteht keine Unterordnung unter einen Arbeitgeber,
keine Eingliederung in die Betriebsorganisation des Auftraggebers und keine Ver-
pliichtung, die vereinbarie Leistung perséniich zu erbringen. Die arbeitsrechtlichen
Vorschriften kommen nicht zur Anwendung.

Arbeitnehmer und freie Mitarbeiter kénnen hauptberufliich ader nebenberuflich tatig
sein.

Hauptberuflich ist eine Tatigkeit, die die einzige oder iiberwiegende Einnahmequelle
zur Deckung des Lebensunterhaltes darstelit.

Nebenberuflich ist jede Tatigkeit, die neben einer anderen hauptberuflichen Tatigkeit
entgeltlich ausgedbt wird.

Nebentitigkelt: Teilzeilliche Mitarbeit in einer Einrichtung der Erwachsenenbildung,
die innerhalb der Dienstzeit einer anderen hauptberuflichen Tatigkeit ohne zusélz-
liches Entgelt in einem vom Arbeitgeber fesigelegten Umfang geleistet wird.

Ehrenamilich ist eine unentgelilich ausgelbte Tatigkeit,

Erlduterungen

Der Gesamtbereich der Erwachsenenbildung hat sich in kurzer Zeit parallel zu einer
erheblichen Zunahme hauptberuflicher Mitarbeit stark entfaltet und ditferenziert. Wenn
auch die Zahl nebenberuflicher, freiberuflicher und ehrenamtlicher Mitarbeiter immer
noch ein Vielfaches der der hauptberuflichen Mitarbeiter betrégt und in manchen Be-
reichen kaum sinnvoll durch hauptberufliche Krifte ersetzt werden kann, so wird doch
ein immer groBerer Anteil der geleisteten Arbeit vor allem in Leitungsfunktionen sowie
im Organisations- und Servicebereich von hauptamtlichen Kraften geleistet.

Nebenberufliche, freiberufiiche und ehrenamiliche Mitarbeit bleiben trotz zunehmen-
der Professionalisierung eine wesentliche Voraussetzung fiir die Vielfalt und regionale
Verzweigung der Angebote fast aller Organisationen der dsterreichischen Erwachse-
nenbildung.
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Kleinere Einrichtungen kénnen wirtschaftlich vertretbar nur teilzeitlich oder mit unbe-
zahltem auBerberuflichem Engagement gefiihrt werden. Inhaltlich wiederum kénnen
viele Themenbereiche nur durch freie Mitarbeiter abgedeckt werden, die ihr beruf-
liches Wissen in Angeboten der Erwachsenenbildung einsetzen.

Nebenberufliche Tétigkeit meint Tatigkeit als Nebenberuf, also freiberuflich oder in
einem Anstellungsverhdlinis neben einem Hauptberuf. Nebenberuflich ist somit jede
nicht hauptberufliche, aber entgeltliche Mitarbeit.

Ehrenamtliche Titigkeit schlieBt eine Bezahlung der Tétigkeit aus, nicht aber eine
Vergitung von Aufwendungen, die mit dieser Tatigkeit verbunden sind. Als Auf-
wandsentschadigung ist eine angemessene pauschale Vergitung kleinerer direkter
finanzieller Aufwendungen (z. B. Porto, Fahrkosten, auf eigene Kosten besorgtes
Kleinmaterial oder Telefongebithren) sowie sonstiger unmittelbar durch die Tatigkeit
verursachler persdnlicher Aufwendungen zu verstehen.

Auch eine ehrenambiche Tatigkeit wird auf der Basis rechtswirksamer Vereinbarun-
gen ausgeibt. Meist werden bestimmie Funktionen durch mindliche Vereinbarung
oder schrifiliche Bestellung dbernommen.

Nebentitigkeit ist eine teilweise Tatigkelt in der Erwachsenenbildung neben einem
anderen beruflichen Aulgabenbereich, aber im Rahmen der dienstlichen Arbeitszeit
und ohne zusétzliches Entgelt. Der Begriff wird bisher bereits im Beamten-Dienstrecht
in diesem Sinne gebraucht.

Statt der Begriffe Arbeltgeber, Arbeltnehmer und Arbeltsverlrag werden im juristi-
schen Sinn gleichbedeutend auch noch die Bezeichnungen Diensigeber, Dienstneh-
mer und Dienstvertrag verwendet.

Beispiele

Arbeltnehmer: Studienleiler des Bildungshauses Salzburg-St. Virgil, wissenschaft-
licher Mitarbeiter des Institutes filr Erwachsenenbildung in Salzburg.

Hauptberufliche Lelter sind die Leiter der meisten gréBeren Einrichtungen und Organi-
sationen der dsterreichischen Erwachsenenbildung sowie die Leiter der Forderungs-
stelle des Bundes tilr Erwachsenenbildung.

Nebenberufliche Leiter: Leiter der dffentlichen Biicheret einer Gemeinde, der neben
seinem Beruf als Lehrer in einern teilzeitlichen Dienstverhéltnis zur Gemeinde sleht.

Nebentiitigkelt: Gemelndebediensteter, der im Rahmen seiner dienstlichen Arbeitszeit
die dffentliche Biicherei der Gemelnde fihrt.

Abteilungsleiter einer Kammer filr Land- und Forstwirtschaft, der neben anderen Aut- |

gaben die Agenden eines LFl-Landeskomitees fiihrt.

Freiberufiiche Mitarbeit: Projektieiter im Rahmen der Entwicklungsplanung fiir ein
kooperatives System der Erwachsenenbildung in Osterreich.

Fir einen Vortrag oder die Mitwirkung an einer Veranstaltung mit einemn vereinbarten
Honorar bezahlter Referent.

Fiir seine Beilrdge einzeln oder nach Richtsatz bezahlter Mitarbeiter einer Zeltung,
einer Zeitschrift oder des ORF.

Ehrenamtlicher Lelter: Leiter eines ortlichen Bildungswerkes im Salzburger Bildungs- |

werk, Obmann eines Evangelischen Bildungswerkes auf Landesebene, ehrenamt-
licher Bibliothekar einer éffentlichen Biicherel.
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Literaturhinweise

~Gediegene Erwachsenenbildungsarbelt setzt hochqualifizierte Mitarbeiter voraus. Zur Zeit wird
in Osterreich, der Bundesrepublik Deutschland, der Schweiz und in anderen vergleichbaren
Landern . . . der weilaus dberwiegende Teil der Blldungsarbeit mit Erwachsenen von nebenbe-
ruflich beziehungsweise zweitberuflich titigen Erwachsenenbildnern geleistal. In Kleinstadten
und auf dem Lande sind es vor allem ehrenamtlich wirkende Mitarbeiter, auf deren Schultern die
Hauptlast der Bildungsarbeit in Volkshochschulen, Bildungswerken und éffentlichen Biichereien
ltlegt. Die hauptberuflichen Mitarbeliter In der Erwachsenenbildung sind Gberall in der Minder-
2ahl."”

Aladar PiniB: Die Zukunft melstern. Zukunfisorientierte Erwachsenenbildung in einer Walt vol-

ler Konflikte, Graz 1988, S. 56.

Arbelisplatz und Nebentiitigkeit

»Der Arbeitsplatz {Dienstposten im funktionellen Sinn) ist die Summe standig anfallender Funktio-
nen hohelllicher oder auch nichthoheitlicher Art (Dienstgeschatie), die — insgesamt als eine Ar-
beitseinhelt innerhalb der Behdrdenorganisation gesehen und in einem Organisationsplan der
Behorde angewiesen — einen sténdig beschittigten Funktionsinhaber nach allgemeiner Meinung
voil auslasten."
DB-BDG 1979. In: Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979, Erlauterungen, Durchtiihrungsbestim-
mungen, Kommentare und sonstige Bestimmungen, Stand 1. Juli 1981, hrsg. von der Gewerk-
schalt éffentlicher Dienst, S. 97.

~MNebentétigkeit
§ 37 (1) Dem Beamten k&nnen ohne unmittelbaren Zusammenhang mit den dienstlichen Aufga-
ben, die ihm nach diesem Bundesgeselz obliegen, noch weitere Tétigkeiten fir den Bund In
einem anderen Wirkungskreis {ibertragen werden.
{2) Eine Nebentétigkeit liegt auch vor, wenn der Beamte auf Veranlassung seiner Dienstbehérde
elne Funktion In Organen einer Juristischen Person des privaten Rechis ausiibt, deren Anlgile
ganz oder leilweise im Eigentum des Bundes stehen.”
DB-BDG 1979. In: Beamten-Dienstrechisgesetz 1979, Erlduterungen, Durchflihrungsbestim-
mungen, Kommentare und sonstige Bestimmungen. Stand 1. Jull 1881, hrsg. von der Gewerk-
schaft éHtentlicher Dienst, S, 97,

Hauptbenufliche Titigkeit

»Dem Erwachsenenbildner im Hauptberuf begegnen wir vor allem in organisatorisch planenden
und Leiterfunktionen: z. B. als Direkioren von Volkshochschulen, Leiter von Bildungsheimen
{Hsimvolkshochschulen, Akademien), Leiter beruflicher Weiterbildungselnrichtungen, Bildungs-
referenten In Gewerkschatten, Bildungswerkleiter auf Landes- bzw. Didzesanebena."
Hannelore Blaschek: Zum Berufsbild des Erwachsenenbildners. In: Handbuch der Erwachse-
nenbitdung, Bd. 6, Stuttgart 1977, S. 199.

«Der hauptberulliche Mitarbeiter In einer Bildungseinrichtung

O wird in Tellbereichen des padagogischen Lernprozesses selbstandig tatig;

t wirkt an der Programmplanung mit;

O ist nach Weisung des Leiters fiir die Organisation im Rahmen seines padagogischen Auftrages
mitverantwortlich;

) erflt nach besonderem Auftrag des Lelters organisalorische Aufgaben."
Die Volkshochschule. Handbuch fiir die Praxis der VHS-Leiter und -Mitarbelter. Loseblati-
Sammlung, hrsg. von der Pidagogischen Arbeitsstelle des Deutschan Volkshochschulverban-
des, 4. Lieferung, Jénner 1971, Bl 21.108.

~Hauptberufiiche Bibliothekare sind solche, deren wichtigste berufliche Titigkeit die Arbeit in der
Biicherei ist und die auch ihr Haupteinkommen aus dieser Titigkeit beziehen, auch wennsie z. B.
nur Teilzeitbeschittigte sind.
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Bibliothekare des gehobenen Fachdienstes in &tientlichen Blcheraien:

Voraussetzungen sind die Rellepriifung oder ein gleichzustellender Abschlufl sowie die Able-
gung der Priifung fir den gehobenen Fachdienst {B) geman der angeschlossenen Ausbildungs-
und Prifungsordnung . . .

Bibllothekare des mittloren Fachdienstes in étientlichen Bichereien:

Voraussetzungen sind der erfolgreiche AbschiuB der Pflichtschule sowle die Ablegung der Pri-
fung fiir den mittleren Fachdienst (C) gemaB der angeschlossenen Ausbildungs- und Priifungs-
ordnung.”
Richtlinien fir die Ausbildung der Mitarbeiter an Oftentlichen Bichereien {Fassung vom B, Jan-
ner 1986}, hrsg. vom VOVV (Verband Osterreichischer Valksblichereien und Volksbiblio-
thekare), Wien 1986, S.6 1.

Nebenberufiiche, freiberufliche und ehrenamtliche Mitarbeiter

+Nebenberutliche Bibliothekare sind solche, welchs neben einer beruflichen Haupttitigkeit, aus
der sie ihr Haupteinkommen beziehen, in der Bicherel arbeiten und dafijr eine regelmaBige
{meist monatliche) Vergiitung beziehan . . .

Ehrenamtliche Bibliothekara sind solche, die aus ihrer Tétigkeit in der Biicherel keine regelmasi-
gen Vergiitungen bezishen,"
Richtlinien fir dfe Ausblidung der Mitarbeiter an Offentlichen Biichereien (Fassung vom 8. Jan-
ner 1986}, hrsg. vom VOVV (Verband Osterreichischer Volksbiicherslen und Volksbiblio-
thekare), Wien 1986, S. 8.

w.freie Mitarbeiter' werden hier Kurs- und Gespréchsleiter genannt, die nicht in einem {esten
Anstellungsverhiltnis zur VHS stehen, sondern die einen vertraglich befristeten ,Lehraufirag'
iibernommen haben . . .

Nach den vorliegenden Statistiken kommt etwa die Halfe - wenn alle Schul- und Hochschulein-
richtungen zusammengefaBt sind — aus einem Lehrberuf . . .

Die zwelle Hilfte der Mitarbeiter ist bisher gewbdhnlich nur als die Gruppe derjenigen definiert
worden, dle nicht hauptberuflich in einer Lehridtigkeit stehen. Je nach Stofigeblet kdnnen sie aus
den verschiedensten Berufsgruppen der Wirtschaft und der Technik, der Massenmedien und der
Verwallung oder aus der Wissenschatt kommen . . .

Gemelinsam ist dem grdBten Tell allerdings, daB sie wie die erste Gruppe in einem festen Arbeits-
verhaltnis stehen, so daB ihre Mitarbeit bei der VHS im strengen Sinne nebenberuflich ist, also
freiwillig und zusétzlich erfolgt. :

Daneben gibt es eine dritte Gruppe . . . Es sind diejenigen KL, die irelberuflich titig sind . . . Es

gibt

I diejenigen, fir die eina Kurstétigkeit bel der VHS eine Randerscheinung ihres berullichen
Lebens darstellt;

2 diejenigen, fir die eine Tatigkeit an mehreren VHS eine Haupteinkommensquelle bedeutet;

) diejenigen, die durch ihre Mitarbeit an einer VHS weitgehend beruflich augelastel sind, ohne in
einem festen Arbeitsverhaltnis zu stehen.”
Die Volkshochschule, Handbuch fiir die Praxis der VHS-Leiter und -Mitarbeiter. Loseblatt-
Sammlung, hrsg. von der Padagogischen Arbeitsstelle des Deutschen Volkshochschulverban-
des, 5. Lieferung, Janner 1972, BI. 24.000.

»Als freier Mitarbeiter' gilt jeder ORF-Mitarbeiter, der nicht angestellt ist. Beim ORF lassen sich

nach einem groben Raster zunéchst zwei Arten freler Milarbelter unterscheiden:

2 Zum einen jene, die eher sporadisch, nebenberufiich und ohne wirtschaftliche Abhangigkeit
vom Medium f{r das Unternehmen tatig sind, und

) zum anderen die stindigen’ Ireien Mitarbeiler, die - wie die Bezeichnung schon andeutet —
mit einer gewissen RegelmaBigkeit und Héufigkeit beschaftigt sind.
Massenmedien in Osterrelch — Medienbericht I, Institut fir Publizistik und Kommunikations-
wissenschafl der Universitét Salzburg {Hrsg.}, Wien 1983, S. 486.
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1.4 Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter

Definitionen

Miarbeiterausbitdung: Gesamtheit aller MaBnahmen zur Schaffung der informations-
und erfahrungsmaBigen Voraussetzungen fir den berufiichen oder auBerberuflichen
Einsatz als Mitarbeiter in Einrichtungen und Organisationen der Erwachsenen-
bildung.

Diplomstudium Erwachsenenbildung: Ordentlicher Studienzweig gemaB Hochschul-
sludiengesetz, der inhaltlich auf den hauptberufiichen Einsatz in Einrichtungen und
Organisationen der Erwachsenenbildung abgestimmt ist und mit dem Diplom ab-
schlieBt.

Begleitstudium Erwachsenenbildung: Studiengang, der neben einem Fachstudium
absolviert werden kann und auf den haupt- oder nebenberuflichen bzw. freiberuf-
lichen Einsatz in Einrichtungen und Organisaticnen der Erwachsenenbildung vorbe-
reitet.

Grundausbildung: VeranstaltungsmaBiges Angebot der Mitarbeiterausbildung zur
Schaffung und Absicherung der grundlegenden Voraussetzungen an Vorwissen und
ersten Erfahrungen fir den beruflichen oder auBerberuflichen Einsatz in Einrichtun-
gen und Organisationen der Erwachsenenbildung in Ergénzung zur innerbetrieb-
lichen Einfl:hrung und Einarbeitung.

Spezialausbildung: Mitarbeiterausbildung zur Schafiung spezifischer Voraussetzun-
gen an Sachwissen und Erfahrungen fir den beruflichen und auBerberuflichen Ein-
satz in bestimmten Funktionen und Wirkungsbereichen der Erwachsenenbildung.

Mitarbelterfortbildung: Gesamtheit aller MaBnahmen zur Verbesserung und Erneue-
rung der informations- und erfahrungsmaBigen Voraussetzungen nach Grundaus-
bildung und Einarbeitung.

Erléuterung

Untrennbar mit dem Begriff des Mitarbeiters in der Erwachsenenbildung verbunden
sind die Fragen der Aus- und Weiterbildung fur Tétigkeiten in der Erwachsenenbil-
dung. Die Erwachsenenbildung insgesamt ist ein noch relativ ungesicherter Bereich
vielfaltiger Aufgaben- und Téligkeitsfelder, fiir die es zwar unterschiedliche Qualifizie-
rungsformen, aber kein einheitliches Berufsbild gibt.

Die fachliche und padagogische Qualifikation des Mitarbeiters pragt in entscheidender
Weise den padagogischen und wirtschaftlichen Erfolg einer Veranstaltung. Je mehr
die Erwachsenenbildung als eigenstandiger Zweig des Bildungswesens institutionali-
siert wird, desto mehr muB sie in thren Angeboten und im Umgang der Mitarbeiter mit
den Teilnehmern hohen und vielfaltigen Anforderungen gerecht werden, Die Aus- und
Fortbildung der Mitarbeiter muB dafur die Voraussetzungen absichern oder schaffen,
aber auch laufend erhalten und verbessern.

Hauptberufliche Mitarbelter kénnen diese Voraussetzungen durch spezielle Studien-
gange oder Lehrgénge fiir Erwachsenenbildung oder auch durch allgemeine Studien-
und Ausbildungsgédnge erwerben, kénnen ihren laufenden Aufgaben aber auf Dauer
nur gerecht werden, wenn sie sich sowohl allgemein und in den ihnen entsprechenden
Fachrichtungen als auch im andragogischen Bereich stindig weiterbilden.
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Nebenberufliche, freiberufliche und ehrenamtliche Mitarbeiter beginnen ihre Mitarbeit |
oft chne spezielle Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Erwachsenenbildung,
sollen aber neben ihren Tatigkeiten bald mit einem gewissen andragogischen Fachbe-
reichswissen und mit hilfreichen praklischen Erfahrungen und Informationen vertraut
gemacht werden. Auch sie werden den laufenden Anforderungen auf Dauer nur durch
standiges Bemithen um neue Informationen und um Weiterentwicklung ihrer Arbeits-
grundlagen gerecht werden kdnnen.

Das Erwachsenenbildungs-Férderungsgesetz (Bundesgesetz vom 21, Mérz 1973 lber
die Férderung der Erwachsenenbildung und des Volksbiichereiwesens aus Bundes-
mitteln, BGBL. Nr. 171) nennt die ,,Aus- und Fortbildung von Erwachsenenbildnern und
von Volksbibliothekaren" unter § 2 in der Reihe der férderungswirdigen Aufgaben.

Die Aus- und Foribildung der Mitarbeiter wird vor allem durch die Erwachsenen-
bildungs-Organisationen, vom Bundesministerium far Unterricht, Kunst und Sport und
an Universitaten wahrgenommen. i

Zentren der Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern in der Erwachsenenbildung sind
das ,Haus Rif" bei Hallein, das Ausbildungsinstitut der BAKEB in St. Pdlten. Das
Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St Woligang (BIEB) versteht sich als freies
Angebot fir die Aus- und Fortbildung von Mitarbeitern in der Erwachsenenbildung in
Zusammenarbeit mit Erwachsenenbildungs-Organisationen (vor allem mit dem
Biichereiverband Osterreichs), den Padagogischen Akademien des Bundes und Uni-
versititen.

Ziel der Erwachsenenbildungs-Organisationen sind der Ausbau und die Systematisie-
rung eines kontinuierlichen Aus- und Fortbildungsprogrammes. Diese Bemiithungen
kénnten sich mit den Vorhaben des Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und
Sport treffen und zu einem kooperativen, dezentralen System einer Mitarbeiter-Aus-
und -Fortbildung, erganzt durch universitire Aus- und FortbildungsmaBnahmen,

fihren.

Beispiele

Grundausbildung: KEBO-Grundlehrgang fiir Erwachsenenbildung.

..Christlich orientierte Grundausbildung" (Grundzertifikat) fir Erwachsenenbildner der
= BAKEB.

,Literatur als Lebenshilfe." Ausbildung fiir Seminarieiter im Bereich der Literaturpad-
agogik, zweijahriger Lehrgang des Ausbildungsinstitutes fir Mitarbeiter in der Er-
wachsenenbildung der BAKEB. Der Lehrgang besteht aus drei Wochen und neun
Wochenenden — auf zwei Jahre aulgeteilt.

Bilchereileiterausbildung fiir hauptberuiliche und ehrenamtliche Bibliothekare. i

Einfilhrungsseminare des Verbandes dsterreichischer Volkshochschulen oder des|
WIFL

Grundkurs fiir Bildungswerkleiter des KBW Linz.

| §
b= Freigegenstand ,,Erwachsenenbildung® im Rahmen der Ausbildung fir den landwirt-
; J-,- b 3 schaftlichen Lehr- und Beratungsdienst an der Landwirtschafilichen berufspadagogi-
. I | schen Anstalt.
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Mitarbeiterfortbildung: Volkshochschullelter-Tagungen des Verbandes Osterreichi-
scher Volkshochschulen im Haus Rif.

Veranstaltungen im BIfEB zu verschiedenen Themen fiir Mitarbeiter aller Eb-Organi-
sationen: Seminarrelhe ,,Gemeinwesenarbeit”, Seminar ,,Werbung und Ofientlich-
keitsarbeit in der Erwachsenenbildung”, Fortbildungskurse fiir hauptberufliche und
ehrenamtliche Bibliothekare.

Jahres- oder Geblelstagungen, Regionaltreffen {mit Schulung und Erfahrungsaus-
tausch}, Praxishegleitung und Supervision im Rahmen des KBW.

wirain-the-trainer-Programm*’ des WIFI.

Literaturhinweise

Der Beruf des Erwachsenanpadagogen, wle er sich derzeit darstellt, ist dadurch gekennzeich-
net, dab es filr seine Ausiibung noch keine ausschlieliche Qualifizierungsform gibt und daher die
Zugangsmadglichkeiten far ihn auBerordentlich vielféltig sind. Autfallend ist vor allem auch, daB er
bel einer relativ groBen Zahl des gegenwirtig tatigen Weiterbildungsperscnals als Zweit- oder
Drittberut gewahlt wird."
Reingard Vath: Der Beruf des Erwachsenenpédagogen, in: Taschenbuch der Weiterbildungs-
forschung, hrsg. von Horst Siebert, Baltmannsweller 1872, S. 116.

~Der Weiterbildungsberelch ist gekennzeichnet durch eine Gberwiegend hauptberufliche Planung
und Disposition gegeniiber der nebenberuflichen Wahrnehmung der Lehre {Weiterbildungs-Per-
sonaf). Dementsprechend ist zwischen der Aus- und Fortbildung fir hauptberufliche und neben-
berufliche Mitarbeiter zu unterschelden. Bei hauptberuflichen Mitarbeitern ist daven auszugehen,
daB sie ihre Qualifikationen entweder durch eine berufliche Tatigkeit in der WB und z. T, auch
auBerhalb der Weiterbildung, durch ein relativ blieblges wissenschaftliches Studium oder — seit
kurzem - durch die Absolvierung des erziehungswissenschaftlichen Diplom-Studiums mit
Schwerpunkt Erwachsenenbildung erworben haben, wahrend die nebenberuflichen Lehrkréfie
die unterschiedlichsten Voraussetzungen mitbringen, wobei ihre Berufstitigkeit und Studien mel-
stens weiterbildungsspezilisch sind.”

Gerwin Dahm u. a.: Aus- und Fortbildung des Weiterbildungspearsonals, in: Wérterbuch der

Weiterbildung, hrsg. von Gerwin Dahm, Midnchen 1580, S. 33.

i/m Hinblick auf die kiinftige Entwicklung empliehlen wir fir jedes der neun Arbeitsfelder die
Schaffung einer separaten Ausbildung, waobei im Idealfall, in elner ausgebauten Bildungssituati-
on, jedes Arbeltsleld zu einem eigenstindigen Berulsfeld mit besonderem Status wird. Die ent-
sprechenden Ausbildungsgénge hatten demnach auf folgende neun Funktionen vorzubereiten:
1. Lelter einer [nstitution der Erwachsenenbildung 6. Kursleiter

2. Andragogischer Mitarbeiter 7. Dozent/Referent
3. Sachbearbeiter fir Werbung und Public Relations 8. Tagungsleiter

4, Leiter des Rechnungswesens 9, Bildungsberater
5. Leiter eines Kurs-Zentrums

Die Verhaitnisse in der Erwachsenenbildung erordern es, dal eine Ausbildung in den verschie-
denen Berufsfeldern sowohl vollzeitlich als auch berufsbegleitend erworben werden kann, Dem-
entsprechend miissen die einzelnen Facher als in sich geschiossenen Einheiten (,Bausieine')
angeboten werden, welche sich zu Ausbildungsgangen in den neun Berufsfeldern zusammen-
setzen lassen.

Auch wer sich von der beruflichen Arbeit ganz befreien und ein Fach vollzeitlich studieren kann,
sollte — dem Modell der rekurrenten Bildung entsprechend — nach dem Kursbesuch seine barufli-
che Tétigkeit wieder fir eine gewisse Zeit aufnehmen, bevor er das Studium eines neuen Faches
beginnt. Eine praxislose Ausbifdung wiirden wir nur in Ausnahmeféllen in Betracht ziehen . . .
Um den Zugang zu den Berufen der Erwachsenenblidung zu erleichtern und um fiir jeden Studi-
enweg vermehrte Wahimdéglichkeiten zu schaifen, empfiehit es sich, jedes Fach in je zwei ver-
schieden langen Kursen und auf zwel verschiedenen Anspruchsebenen anzubieten, namlich:
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Informationskurs (IK) mit der Zielsetzung: aus informativer Ubersicht Gber einen Fachbereich
Begriffe und Fakien nennen, Zusammenhinge und Tendenzen beschreiben kénnen,

Diesen Kurs kénnen Mitarbeiter besuchen, die in ihrem Arbeitsfeld von diesem Fach auch Kennt-
nisse erwerben miissen, die aber fir sie keine Schwerpunkie darsteflen. Die Informationskurse

Hauptkurs (HK) mit der anspruchsvolleren Zieisetzung: Kenntnisse und Verlahrensweisen in der

Praxis der Erwachsenenbildung anwenden; Sachverhaite analysieren und beurteilen, Konzepte

entwickeln und neue Strukturen aufbauen kdnnen,

Je nach den Anforderungen in den einzelnen Berufsfeldern wiirde sich ein Ausbildungstehrgang

aus verschiedenan Hauptkursen und Informationskursen der einzelnen Facher zusammen-

setzen. In jedem Fall wiren einige Facher als Hauptkurse und einige weitere Facher als Informa-

tionskurse vorgesehen.

Der Hauptkurs ist 1ir Mitarbeiter gedacht, die sich in dem von ihnen gewahlten Arbeitsfeld mit

dem Inhalt des betreffenden Faches besonders intensiv beschattigen werden oder wollen,”
Berufe in der Erwachsenenbildung. Elemente eines Ausbildungsprogrammes fdr voll- und
teilzeitliche Mitarbeiter in der Erwachsenenbiidung. In: Schriften zur Erwachsenenbildung,
Nr. 3, hrsg. von der Schweizerischen Vereinigung fiir Erwachsenenbildung, Ziirich 1975,8.214.

«Da das Bildungsniveau einer Bildungsstitte in erster Linie vom geistigen Niveau der dort ba-
schaftiglen Mitarbeiter und von ihrem beruflichen Engagement abhéngt, werden samtliche Ein-
richtunger der Erwachsenenbildung . . , kinttighin darauf bedacht sein miissen, {iber besonders
befdhigte Mitarbeiter zu verfiigen. Das hat zur Folge, daf sie — Insbesondere in den allgemeinbil-
denden Fachern - vermehrt tiberdurchschnittlich tiichtige Akademiker und in den berufsbezoge-
nen und reizeilgestaltenden Veranstaltungen durchwegs hochqualifizierte Lehrer und Meister
beiderlei Geschlechts einzusetzen haben werden . . .

Die Emachsenenblldungseinrichtungen werden ferner der fachlichen wie der ficheribergreifen-
den Aus- und Fortbildung alier ihrer Mitarbeiter ein erhéhies Augenmerk zuwenden missen. Die
derzeitige, von den einzelnen Verbénden geleistete Mitarbaiteraus- und -fortbildung wird (in
Osterreich jedenfalls) zumindest verzehnfacht werden miissen, wenn jeder Mitarbeiter minde-

los notwendige Professionalisierung der Erwachsenenbildung wird in Osterreich im Rahmen
spezieller Einrichtungen der Konfarenz der Erwachsenenbildung Osterrsichs {KEBO) und deren
Zusammenarbeit mit Universitaten, Hochschulen und Pédagogischen Akademien zu erfolgen
haben."
Aladar PiniB: Die Zukuntt meistern. Zukunftsorientierte Erwachsenenbildung in einer Weit
volier Konflikte, Graz 1988, S. 56 1.

.Die Einrichtungen, die mit der Ausbildung der Erwachsenenbiidner befaBt wiren, miBien ihre
Kandidaten selbstverstandiich mit allen Fragen der Theorie und Praxis der Erwachsenenbildung

Es versteht sich, daB in dieser Ausbildung die jeweils neuen geistes- und sozialwissenschaf-
lichen Erkenntnisse, die mit dem Beruf des Erwachsenenbildners Zusammenhéngen, vorgetra-
gen werden miiBten. Aber auch relevante naturwissenschafttiche Erkenntnisse sowie das fir
Leitungsfunktionen notwendlge juristische, organisatorische und arbeilstechnische Wissen miia-
ten vermittelt werden. Die in Ausbildung Stehenden aber miiBlan reichlich Gelegenheit bekom-
men, ihre Fahigkeiten in der Anwendung der erwarbenen Kenntnisse selbst zu erproben, also
praktisch zu arbeiten. Nicht zuletzt moBten alle angrenzenden Disziplinen in fhrem Zusammen-
hang mit der Andragogik im engeren und mit der Padagogik im weiteren Sinne des Wortes
behande!t werden. DaB die Geschichte der Erwachsenenbildung nicht Ubergangen werden diirf-
te, leuchiet ein.
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Die aufgezeigten Ausbildungswage wiirden mit den Graduierungen, die an den genannten Hoch-
schulen oder Akademien zu erwerben sind, abgeschiossen werden. Im Falle der Errichtung einer
Akademie fir Erwachsenenbildung miiBte — um dieses Studium aveh nach aubBen hin attraktiv zy
machen —ein entsprechendes Diplom als Abgangszeugnis, verbunden eventuell mit einem ange-
messenen Berufstitel, verliehen werden, "

Aladar Pinig: Erwachsenenblldung heute und morgen, Beitrdge zur Theorie der Erwachsenen-
bildung, Graz - Wien 1972, 8. 77 1.

«Eine systematische Fortbildung der Erwachsenenbildner miifite so aufgebaut sein, daB alle
haupt- und nebenamtiich tatigen Erwachsenenbildner jahrlich zumindest an einem ein- bis zwai-
wdchigen Fortbildungslehrgang teilnehmen kénnen. Und es sollte den Kollegen nahegelegt wer-
den, an solchen Fortbildungslehrgangen unbedingt tefizunehmen, Diesa Lehrgénge {oder Semi-
nare) miften elnerseits nach andragogischen Problemstellungen {einschliedlich aller methodi-

oder Arbeitstagungen zur Erdrterung der ihr Aufgabengebiet betrefienden Leitungsfunktionen
veranstaltet werden . . .

Von nicht zu unterschatzender Bedeutung fiir die Fortbildung der Erwachsenenbildner sind
schlieBlich die verschiedenen andragogischen Publikationen {Fachbiicher und Fachzsitschritten),
Ein Ausbau der bestehenden Fachzeitschriften - bei gleichzeitiger inhaltlicher und verbreitungs-
méBiger Koordination sowie sachgerechier Kooperation — und eine starkere Beteiligung der
Leser (das helBit der Prakiiker der Erwachsenenbl!dung) an der inhaltiichen Gestaltung dieser
Zeilschriften dirflen zur grindlichen Information aller Osterreichischen Erwachsenenbildner
wesentlich beitragen . . .

Die Zusammenarbeit in der Osterreichischen Erwachsenenblldung kénnte — was die Aus- und
Fortbildung der Erwachsenenbildner betrifif — darin besiehen, dai alie Erwachsenenblidner —
natirlich nach Funktionen gegliedert — gemeinsam aus- und fortgebildet werden. Dia Fortbildung
der Erwachsenenbildner kénnte bereits als ein Nahziel der gemeinsamen Bemihungen verwirk-
licht werden. Diese Bemihungen soliten freilich mit allfalligen diesbeziglichen Bestrebungen der
Hochschulen und Akademien koordiniert werden. Natiirlich sollie auch die Planung der Aus- und
Fortbildung der Erwachsenenbildner gemeinsam bewerkstelligt werden, Die in diesem Zusam-
menhang notwendige Forschungsarbaeit sollta ebenfalls weligehend gemelnsam erfolgen, damit

+n Osterreich ist das Biichereiwesen mangels einer Zentralen Planung und einer ausreichenden,
gesicherten dffentlichen Forderung nur in groBen Gemeinden soweit entwickelt, daB hauptberuf-
liche Mitarbeiter beschéftigt werden, Die Zahl der Dienstposten liegt bel 500,
Bei den etwa 4000 nebenberuflichen und ehrenamtiichen Bibliothekaren, welche dig vielen klgi-
neren und kleinen Bicheraien mit vie| Idealismus betreuen, ist eine schulischa Ausbildung nicht
méglich.
Als Notlésung hal sich ein zweigelsllles Ausbildungssystemn im Rahmen des Méglichen bewahrt,
das durch ein Ubereinkommen der Partner BMUKS, Osterreichischer Stadiebund und Verband
Osterreichischer Volksbiichereien und Volksbibliathekare im Jahr 1965 begriindet wurde.
Dieses Ubereinkommen sieht als oberste Ausbildungs- und Prilfungsinstanz einen Ausbildungs-
beirat vor, in dem diese Partner vertreten sind, Es definiert die Anforderungs- und Prifungsord-
nungen fiir die Mitarbeltergruppen in Volksbiicherelen fest,

Richtlinlen fiir die Ausbildung der Mitarbeiter an Offentiichen Bichereien. (Fassung vom

8. Janner 1986), hrsg. vom VOV (Varband Osterrelchischer Volksbichereien und Volksbiblio-
thekare): Wien 1986, S. 5.

«Fir ehrenamtliche und nebenberufliche Bibliothekare werden im Bundesinstitut fir Erwachse-
nenbildung zweitellige Grundkurse veranstaliet, Der Lernsioff ist in Skripten 2ZusammengefaBt,
die vom BMUKS herausgegeben werden. Zusdtzlich werden regelmaBig Weiterbildungsveran-
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staltungen angeboten. Die Ausbildungsrichtlinien wurden aufgrund der gewonnenen Erahrun-
gen Uberarbeitet.
Fiir hauptberullich titige {auch leilzeitbeschaitigle} Bibliothekare des mittleren (C} und gehobe-
nen (B} Fachdienstes an dHentlichen Bicheraien werden berutsbegleitende Ausbildungskurse in
Ausbildungsbiichereien durchgefihrt. Der Lernstolf ist in Skripten des Verbandes Osterreichi-
scher Volksbichereien und Volksbibliothekare zusammengefaBt, Auch fir diesen Bereich wur-
den die Ausbildungsrichtlinien neu Oberarbeitet, Zusatzlich wird fir diesen Bereich ein zweiter
Ausbildungsweg mit Hille von Skripten und Blockkursen im Bundesinstitut fir Erwachsenenbil-
dung erdfinet, um die regionale Chancengleichheit 2u verbessern.”
Richtlinien fur die Ausbildung der Mitarbeiter an Ofientlichen Bichereien. (Fassung vom
B. Janner 1986), VOVV (Verband Osterreichischer Volksbiicheraien und Volksbibliothekare):
Wien 1986,5. 5 1.

w- - - In den Lehrgangen des ,Ausbildungsinstituts fir Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung’
. . . wurden seit 1964 sechs Lehrginge in drei verschiedenen inhaltlichen Bereichen durchge-
fiibrt;
O Ausbildung zum Mitarbeiter in der Ehe- und Familienbiidung;
) Ausbiidung zum Seminarleiter in der religids-theologischen Erwachsenenbildung;
' Literatur als Lebenshilfe - Ausbildung zum Seminarieiter irm Beraich Literaturpadagogik.
... Die Ausbildung hat einen starken personenbezogenen Aspekt Weiterentwicklung der eige-
nen Person zu einer glaubwiirdigen, verantwortungsvollen, kommunikativen und christlich arien-
tierten Persénlichkeit, und einen tunktionsbezogenen Aspekt: die Fahigkeit, Seminare zu planen
und durchzufiihren, Gruppen zu eiten, Ziele zu setzen usw.
Die Ausbildung davert mindestens zwei Jahre, bei den meisten Lehrgangen kann ein drittes Jahr
angeschlossen werden, nach dem zweiten Jahr schlieBt die Ausbildung ab mit dem Diplom als
Seminarleiter(in, nach dem 3. Jahr mit dem Diplom als Animateur und Seminarleiter in einem
bestimmten Fachgebiet.”
Peter Eichler: Ausbildungsinstitut fir Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung. In: BAKEB-Infor-
mationen, Wien 1988/1, S. 60 und 62.

«Sollte — wie derzeit diskutiert - das Zusatz- bzw. Begleitstudium neben dem Diplomstudiengang
in der einen oder anderen Form verwirklicht werden, so gabe es in Zukunft zwei gleichwertige, fiir
eine hauptberufliche Tatigkeit in der Erwachsenenbildung qualifizierende Studiengange, den des
Diplomstudiums mit Schwerpunkt auf disponierenden Funktionen und den des Zusatz- oder Be-
gleitstudiums, das primér aul eine Lehrtitigkeit abziet, Damit wire von der Qualifizierungsseite
eine auf die Aufgabengliederung i der Praxis reaglerende, klar umrissene Differenzierung der
Ausbildungsprofile erreicht.”

Reingard Vath: Der Beruf der Erwachsenenpédagogen, in: Taschenbuch der Weiterbildungs-

forschung, hrsg. von Horst Siebert, Baltmannsweiler 1979, S. 134.

«Iim Entstehen begriffen ist erst elne Schicht der Ausbilder der Erwachsenenbildner, der Berater
und Supervisoren. Man miBte hier auch fiir Eb zusténdige Beamte einbeziehen, wie die ,local
authorities' in England oder die fir Osterreich typische Institution der Leiter der Forderungsstelle
des Bundes fir Erwachsenenbildung’."
Hannelore Blaschek: Zum Berufshild des Erwachsenenbildners, in: Handbuch der Erwachse-
nenbildung, Bd. 6, Stuttgart 1977, S. 200.
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2 Teilnehmer
2.1 Das Begriffsteld Teilnehmer

Definitionen

Teilnehmer: Jede Person, die von einem Bildungsangebot Gebrauch macht.
Teilnehmerbegriffe tiir bestimmte Formen der Teilnahme:

Beniitzer: Teilnehmer, der Einrichtungen, Geréte, Medien und Materialien am Ort
verwendet oder zur Verwendung entlehnt.

Entlehner: Person, die in einer dffentlichen Biicherei Biicher und andere Medien
entlehnt und als Beniitzer eingetragen ist.

Leser: Person, die in einer &ifentlichen Biicharei Bicher und Zeitschriften entlehnt
und als Beniitzer eingetragen ist.

Besucher: Teilnehmer an Bildungsangeboten, in denen Inhalte prasentiert oder vorge-
fihrt werden (Ausstellung, Auffiihrung, Konzert, Vortrag u. a.).

Abonnent: Teilnehmer, der eine Reihe von der inhaltlichen Struktur her auch einzeln
belegbarer Veranstaltungen als Ganzes belegt hat.

Klient: Person, die ein Beratungsangebot in Anspruch nimmt.

Selbstlerner: An Bildung interessierte Person, die selbst die Organisation ihres Ler-
nens in die Hand nimmt.

Differenzierung nach dem Lernforigang:

Anfénger: Teilnehmer ohne wesentliche verwertbare Vorkenntnisse in bezug auf den
Inhalt der besuchten Veranstaltung.

Forigeschrittener: Teilnehmer mit Vorkenntnissen in bezug auf den Inhalt der besuch-
ten Veranstaltung, die die erfolgreiche Teilnahme an einer aufbauenden Folgeveran-
staltung erwarten lassen.

Absolvent: Teilnehmer, die einen bestimmten Lehrgang oder Bildungsgang erfolg-
reich abgeschlossen haben und in der Folge fallweise oder laufend an Veranstaltun-
gen oder Aktivitilen teilnehmen, die der Auirechterhaliung des Kontaktes, dem Erfah-

rungsaustausch oder der Aktualisierung und Vertiefung des erworbenen Wissens
dienen.

Dropout: Person, die eine begonnene, meist langerfristige Veranstaltung abbricht.

Sammelbegriffe flir anwesende Tellnehmer:

Publikum: Allgemeinste Bezeichnung fir die Gesamtheit der Teilnehmer einer Veran-
staltung.

Auditorium: Zuhdrerschait einer vorwiegend wissenschaftlich orientierten groBBeren
Vortrags- oder Diskussionsveranstaltung.

Plenum: Versammelte Teilnehmer einer Veranstaltung, innerhalb derer die Auiteilung

der Teilnehmer in Gruppen und Veranstaltungsteile fiir alle Teilnehmer gemeinsam
abwechseln.
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Gruppe: Durch Interaktion und Kooperation geprégte Mehrzahl von Teilnehmern. Die
Zahl der Teilnehmer ist dadurch notwendigerweise begrenzt und kann in der GréBen-
ordnung van fiinf bis 20 Teilnehmern liegen.

Arbeilsgruppe: Aus ginem Plenum gebildete, kurziristig mit bestimmten Aufgaben
betraute Teilnehmergruppe.

Initiativgruppe: Aus gemeinsamem Vorgehen in einem konkrelen Problembereich
entstandene Personengruppe. In der Erwachsenenbildung tritt die Initiativaruppe
durch gemeinsame Inanspruchnahme eines Bildungs- oder Beratungsangebotes
als Teilnehmergruppe in Erscheinung.

Projektgruppe: Mit der Durchfiihrung eines konkreten, ldngerfristigen Arbeitsvor-
habens betraute Personengruppe.

Erlduterungen

In diesem Abschnitt werden der Begriff , Teilnehmer” und eine Reihe von gebrauchli-
chen Begriffen fur wesentliche Formen der Teilnahme ohne Anspruch auf Vollstéindig-
keit behandelt. Es sind dies Personenbegriffe, die die Art der Teilnahme oder die
Situation des Teilnehmers im Bildungsprozef bezeichnen, sowie einige gebrauchliche
Sammelbegriffe fir die versammelten Teilnehmer. Personenbegriffe, die Ober den
tatsachlichen Teilnehmer hinausgehen, werden im néchsten Abschnitt behandelt.

Teilnehmer der Erwachsenenbildung sind naturgemaB vor allem Erwachsene. Er-
wachsene sind Personen ab jenem Alter, das dem reguldren AbschluB eines hdheren
schulischen Bildungsganges oder dem AbschluB einer beruflichen Erstausbitdung ent-
spricht {siehe Teil 2; , Grundbegrifie der Erwachsenenbildung”, Seite 10). Daneben
verstehen sich die meisten Erwachsenenbildungs-Einrichiungen als Einrichtungen der
Weiterbildung, die ohne Altersabgrenzung alle organisierten Bildungsangebote neben
und nach reguldren schulischen Bildungsgéangen und beruflicher Erstausbildung um-
faBt. Besonders fir die &fientlichen Biichereien, aber auch fiir Volkshochschulen, Bil-
dungswerke, Bildungshéuser u. a. sind daher Kinder und Jugendliche eine wichtige
Teilnehmergruppe.

Teilnehmer ist die allgemeine und umfassende Bezeichnung fiir alle, die tatsachlich
vom Bildungsangebot der Erwachsenenbildung Gebrauch machen. Die Bezeichnung
»1eilnehmer" kann bei jedem zeitlich gebundenen Besuch einer Veranstaiting und
auf jeden akfiv an einer Initiative Mitwirkenden angewendet werden.

Nicht iiblich ist die Bezeichnung Teilnehmer fiir Besucher von Ausstellungen und
Museen. Als Sammelbezeichnung schlieBt Teilnehmer jedoch auch Besucher von
Ausstellungen und Museen ein.

Besucher wére durchaus als allgemeinste Sammelbezsichnung geeignet, kénnte so-
gar Bichereibenitzer einschlieen, wird aber wegen des Mangels einer aktivitatsbe-
zogenen Aussage eher eingeschrankt auf Besucher von Vortragen, Ausstellungen
oder Schausammlungen angewendet.

In der Strukturdatenerhebung 1985 des Verbandes Gsterreichischer Volkshochschulen
werden Kursteilnehmer als Hérer, Teilnehmer an Einzelveranstaltungen als Besucher
bezeichnet.

Aus der Sicht des Veranstalters werden Teilnehmer auch mit der Form der von ihnen
besuchten Veranstaltung bezeichnet: Kurstelinehmer, Seminartellnehmer, Tagungs-
tellnehmer, Fernkursteilnehmer u. a.
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Mitglieder sind Teilnehmer, die mit der Teilnahme an einer Veranstaltung oder als

deren Voraussetzung die Zugehbrigkeit zu einer Personenvereinigung erworben
haben. T

Hirer st die aus dem Hochschulbereich dbernommene traditionelle Bezeichnung flr
Kursteilnehmer der Volkshochschulen, vor allem fir Teilnehmer an Vortragen, Kursen
und kursdhnlichen Veranstaltungen.

Leser ist die (bliche Bezeichnung fiir Beniitzer einer Hentlichen Bicherei. Daneben
sind auch die Begriffe Enllehner und Benlitzer gebrauchlich, weil einerseits zuneh-
mend auch andere Medien entlehnt werden, andererseits das Angebot auch in der
Bicherei selbst ohne Ausleihe geniiizt werden kann. Leser wird daher zunehmend
wieder zur ausschlieBlichen Bezeichnung fiir Entlehner von Biichern und anderen
Printmedien.

Selbstlerner kéinnen als Teilnehmer in der Erwachsenenbildung in Erscheinung treten,
wenn gezielte Hilfen zur begleitenden Lernbetreuung angeboten werden. Das Angebot
der Erwachsenenbildung besteht in der Information @iber effizientes Lernen, Motivati-
ons- und Orientierungshilfen, wahrend der Wissenserwerb selbst autonom ohne dufle-
re Hilfe erfolgt. Organisierte Hifsangebote von seiten der Erwachsenenbildungsein-
richtungen wie Lernbetreuer, Lernmaterialien und Unterrichtsmedien sollen das
selbstorganisierte Lernen erleichtern {(— Lernbetreuer, S. 22).

Die noch etwas allgemeinere Bezeichnung fir eine Person, die aus eigenem Antrieb
und eigener Initiative, auch ohne Inanspruchnahme irgendwelcher organisierter Lern-
hilfen, selbsttatig lernt, ist der Autodidakt.

Organisierte Angebote fir zeitunabhangiges Lernen mit Materialien, Geraten, Pro-
grammen u. a. werden als Selbstiernzentren oder Comp-Train-Centers bezeichnet.

Auditorlum ist die traditionelie Bezeichnung der Zuhdrerschaft von Universititsvorle-
sungen. Ubertragen wird Auditorium in der Erwachsenenbildung auch heute noch fiir
die Zuhdrerschaft von Veranstaltungen mit gréBeren Besucherzahlen, etwa ab einer
GréBenordnung von 50 Personen, und mit anspruchsvollem, meist wissenschaftlich
orientiertem Charakter verwendet.

Wenn innerhalb einer Veranstaliung Phasen fir alle Teiinehmer und Phasen der Arbeit
in mehreren Gruppen abwechseln, wird die Gesamtheit als Plenum und die einzelne
Teilnghmergruppe als Arbelisgruppe bezeichnet.

Beispiele

Beniitzer eines Computer-Training-Centars des WIFI der Wiener Handelskammer.
Vortragsabonnent der Wiener Volkshochschulen,

Selbstlerner: Der Lernstoff der Mitarbelterausbildung fiir hauptberufliche Bibfiothekare
ist in Selbstlernskripten zusammengefaBt und wird durch mehrere einwdchige Veran-
staltungen zur Lernkontrolle ergénzt.

Teilnehmer an einem Kurs des Instituts fiir Fernstudien.

Dropout: Teilnehmer an einem Meisterpriifungskurs des WiFl, der beim 10. von 35
Kursabenden das letzie Mal erscheint.

Plenum und Arbeitsgruppen im Rahmen der , Internationalen Padagogischen Werk-
tagung* des Katholischen Bildungswerkes Salzburg. Vortridge vor 600 bis 1000 Teil-
nehmern werden in Aussprachekreisen vertieft und durch Arbeitskreise mit eigenen
Themen nach Wah! der Teilnehmer ergénzt.
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Literaturhinweise

wTeilnehmer: Perscnen, die sich an Blldungsvorgingen beteiligen, Wichtig ist, zu beriicksichti-
gen, daB die Teilnehmer bestimmte physische und psychische Merkmale aufweisen, aus einem
beslimmten soziokulturellan Milieu kermmean und eine Individuelle Lerngeschichte durchlaufen
haben. Im Sinne einer teilnehmerorientierten Organisation van Bildungsvorgingen werden die
Teilnehmer so aktiv als méglich einbezogen, weil erst deren Altivierung ein wirkungsvolles
Lernen mit sich bringt, Teilnehmerorientiert solite das Lernen auch insofern sein, als dieses bei
den Wert- und Normvorstellungen, Wiinschen und Bedirinissen der Tellnehmer ansatzen soll.
Dazu isl vom Kursleiter Einfihlungsvermdgen {Empathie}, Anerkennung (Akzeptanz), aber auch
ein ehrliches Verhalten dem Tellnehmer gegeniiber erforderlich."

Christlich orientierte Erwachsenenblidung. Einfiihrungsbaustein. BAKEB-Mitarbeiteraushil-

dung, Wien 1983, Anl. 1, S. 6.

«Der Tellnehmer ist die Zentralfigur der Erwachsenenbildung, Im Laute der Bildungs- und Sozial-
geschichte hat sich die Rolle dieser Figur erheblich verandert—vom Empfénger kultureller Almo-
sen und vom wissenschaftsunkundigen Laien bis zum aktiven Partner, der schon deshalb der
eigentliche Souverén der Weiterbildung sein kann, weil es von ihm abhidngt, ob Oberhaupt Weiter-
bildung passiert.”
Franz Péggeler: Erwachsenenbildung. Einfiihrung in die Andragogik. Handbuch der Erwachse-
nenbildung, Bd. 1, Stuttgart 1974, S, 95,

Seli-directed learner: "A learnar who initiates and accepts primary respondsibility for the plan-
ning, conduct and evaluation of his or her awn learning projects. Unlike an independent learner, a
seli-direcled learner may be assisted by other persons, such as teachers or friends, or may
participats in a learning group, such as a class.”

Colin Titmus u. a.; Terminology of adult education, UNESCO, Paris 1979, S. 80.

Dropout: "1. Person who abandons a course of study on which he has embarked before fts
completion.
2. The action ob abandoning a course of study belore its completion,”

Colin Titmus u. a.: Terminology of adult education. UNESCO, Paris 1979, S. 43,

Plenum: ,,Gesamtheit derer, die zu einer Gruppe oder Versammiung gehdren; Versammlung
aller Teflnehmer einer Bildungsveranstaltung.”
Margarete Schmid/Veronika Schoisswoh): ABC der Erwachsenenbildung, Innsbruck u. a. 1973,
8. 185,

+Gruppe, soziale Gruppe, eine Im einzelnen sehr unterschiedlich verwandte Bezeichnung fir
eing Mehrzah! von Individuen. Der Begriff kann Personenkollektive von der Zweiergruppe (Dya-
de, Paar) bis zur Gesamigesellschaft bezelchnen. Jedoch scheinen die meisten Definitionen
wenigstens darin tbereinzustimmen, daB zwel oder mehr Individuen dann eine Gruppe bilden,
wenn die Beziehungen zwischen diesen Individuen so weil als regelmiBig und zeitlich tibardau-
ernd betrachtet werden kéinnen, daB man von einer integrierten sozfalen Strukiur sprechen kann,
es sich also nicht lediglich um sine blafe Menge oder Kategorie oder um eing momentang
Ansammiung von Individuen handelt. Da die Integration der Individuen mehr oder weniger stark
sein kann, bezeichnet der Begrifi Gruppe ein Kontinuum: Eine Anzahl von Personen blldet eine
Gruppe soweit und in dem Grade, wie eine bestimmte Art der Integration dieser Personen statt-
findet.' (Landecker, 1964) ...
Manchmal wird der Begritf der Gruppe auch benutzt, um eine ledigiich durch ein oder mehrere
gemeinsame Merkmale charaktarisierts Vielzahl von Personen zy kennzeichnen {— ,Sozlalkate-
gorie’, z. B. ,die Studenten’ oder ,die katholischen Industriearbeiter'), ohne daB irgendeine Form
der sozialen Integration oder des Zusamrnengehérlgkeftsgelﬁhls dieser Personen vorausgesetzt
wird,"

Rolf Klima: Gruppe. In: Lexikon zur Soziologie, hrsg. von Werner Fuchs wu, a., Opladen 1973,

S.256 ¢
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«+Je nach den Bedirinissen, den Verschiedenheiten menschlichen Daseins, Schichten, Umwelten
und Werten gibt es auch verschiedene soziale Einheiten {Gruppen). Sie bestehen aus einer
Anzahl von Individuen, die fir eine gegebene Zeit in einem mehr oder weniger bestimmten
Abhéngigkeils- und Austauschverhiltnis zuelnander stehen. Wir sprechen z. B. von Arbeitergrup-
pen, Mannschaften, Freundeskreisen, Neigungsgemeinschaften, Banden, Gremien, Familien,
Kiubs, Cliguen, Seminargruppen, Diskussionsrunden usw. Die so verschiedenen Gruppen haben
etwas Gemeinsames: 1. Es verknoten (groppo, ital. = Knoten) sich mehr oder minder fest und
dauerhafi die Lebens- und Erlebnislinien von Menschen. 2. In Gruppen kennt jeder jeden und
kann mit ihm in direkten Austausch treten. 3. Es sind gemeinsame Emotionen {Wir-Gelihle')
hinsichtlich des Erlebens einer Situation, des Vorhandenseins gemeinsamer Ziele und der Not-
wendigkeit gemeinsamer Handlungen vorhanden. 4. Gruppeneligene Normen {Verhaltensregeln)
geben an, was von einem bestimmten Gruppenmitglied unter bestimmten Umstanden getan oder
nicht getan werden sollte bzw. miifte oder dirfte. 5. Im Laufe des Enistehungsprozesses einer
Gruppe bilden sich Rollen heraus, die bei der Verfolgung aut ein gemeinsam zu errelchendes Zisl
von Gruppenmitgliedern auszulben sind. Auch die Fithrungsrolien sind als Funktion der Gruppen
2u betrachten."

Soziale Gruppe. In: Kleines Soziallexikon. Stichworte zu Politik und Gesellschaft, hrsg. von
Edeltraud Buchberger und Walter Suk im Auftrag der Kommission fir soziale und politische
Bildung der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Katholische Erwachsenenblldung in Osterreich,
Linz 19822, S. 136.




2.2 Der potentielle Teilnehmer

Definitionen:

Potentieller Tellnehmer: Jede Person, die ven einem Blldungsangebot Gebrauch
machen kdnnte.

Interessent: Person, die grundséatzlich die Neigung hat, Bildungsangebote zu einem
bestimmten Thema oder einem weiteren oder engeren Themenbereich wahrzu-
nehmen.

Adressat: Mdglicher Teilnehmer, an den sich ein bestimmtes Bildungsangebot richtet.
Adressatenkrels: Gesamtheit der Adressaten eines Bildungsangebotes.

Zielgruppe: Kleinerer oder gréBerer, durch bestimmte gemeinsame Merkmale, Inter-
essen oder Probleme charakterisierter Teil der Gesamibevilkerung, auf dessen be-
sondere Situation hin spezifische Angebole konzipiert werden.

Erlauterungen

Erwachsenenbildung ist grundsétzlich fiir alle offen und richtet sich an die Offentlich-
keit, also an die Gesamtheit der Bevélkerung. Der allgemeinste Kreis mdéglicher Teil-
nehmer ist daher die Bevilkerung. Adressat ist die einzelne Person, die der Veranstal-
ter als Teilnehmer winscht und erwartet und deren Interessen, Bediirfnisse und
Lebensumstande er in der inhaltlichen und organisatorischen Gestaltung zu beriick-
sichtigen sucht,

Die wichtigsten, wenn auch nicht ausschlieBlichen Adressaten fir die Erwachsenenbil-
dung sind naturgemal die Erwachsenen. Viele Einrichtungen der Erwachsenenbil-
dung verstehen sich aber als Einrichtungen der Weiterbildung, die sich nicht nur an
Erwachsene richtet, sondern ohne grundsatzliche Altersabgrenzung Bildungsméglich-
keiten auBerhalb des staatlich geregelien Schul- und Hochschulsystems und der eben-
falls staatlich geregelten beruflichen Erstausbildung anbietet. Weiterbildung schliefit
Erwachsenenbildung und auBerschulische Jugendbildung ein und richtet sich neben
Erwachsenen auch an Kinder und Jugendliche {— vgl. Teil 2, ,,Grundbegrifte der Er-
wachsenenbildung", Seite 16 ff).

Adressatenkreis ist die allgemeine Bezeichnung des Kreises méglicher und erwarte-
ter Teilnehmer, der sich aus verschiedenen, sich auch Uberschneidenden Merkmals-
gruppen zusammensetzen kann. Bestimmte Merkmalsgruppen aus dem Adressaten-
kreis eines Bildungsangebotes kbnnen durch gesonderte Information angesprochen
werden.

Ist der Adressat ein Begriff aus der Sicht des Veranstalters, so ist der interessent der
Begriff aus der Sicht des Teilnehmers. Interessent ist jede Person, die unabhangig von
Zeit und Ort eines konkreten Bildungsangebotes grundsétzlich zur Teilnahme bereit
wiére. Im Idealfall wird der Adressatenkreis dem Kreis der Interessenten entsprechen,
was auf Grund der unterschiedlichen Gegebenheiten, Voraussetzungen, Ziele, For-
men, Orte und Personen meist nur durch ein vielfdltiges Angebot anndhernd méglich
ist. In manchen Fallen muB dagegen der Adressatenkreis wegen begrenzier organisa-
torischer Méglichkeiten oder zur gezielten Férderung bestimmter Bevilkerungskreise
grundsatzlich gegeniiber einem weiteren Kreis maglicher Interessenten eingegrenzt
werden.
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Interesse fiir Angebote der Erwachsenenbildung zu wecken, also die Zahl der Interes-
senten zu erhdhen, ist das Ziel jeglicher Bildungswerbung und Offentlichkeitsarbeit.

Spezifische, durch bestimmte Merkmale, gemeinsame Probleme und Interessen cha-
rakterisierte Adressatengruppen werden heute meist als Zielgruppen bezeichnet. Die
Bezeichnung Zielgruppe wird in der Praxis haufig synonym zu Adressatenkrels ver-
wendet, um ein verstérktes Interesse an Teilnehmerorientierung zu betonen. in der
Fachliteratur gilt Zielgruppenarbeit weitgehend als spezifische padagogische Vor-
gangsweise im Umgang mit ganz bestimmien Gruppen, fir die und mit denen gemein-
sam aufgrund ihrer besonderen Situation ein spezifisches Bildungsangebot entwickelt
wird.

Zielgruppenarbet ist eine spezifische, organisatorische und padagogische Vorgangs-
weise, in der, ausgehend von der konkreten Situation bestimmter Bevélkerungsgrup-
pen, Konzeple fiir gezielte Bildungsaktivititen entwickelt und unter Mitwirkung der
Zielgruppe durchgefihrt werden.

Nicht immer ist die Ausgliederung spezifischer Bevélkerungsgruppen sinnvoll. Beson-
ders in der Arbeit mit Alten und Behinderten darf der integrative Aspekt nicht vernach-
lassigt werden, Zielgruppen sollen bewirken, daB Menschen, die gemeinsame Interes-
sen, besondere Merkmale und Anliegen haben, wenn sie miteinander arbeiten, eine
Atmosphare schaffen, in der sie ihre individuelle Bildung und Sozialkontakie leichter
entfalten kdnnen.

Ein gebrduchlicher Begriff fir einen spezifischen Adressatenkreis ist der ,Multi-
plikator*’. Mit Multiplikatoren sind Personen gemeint, von denen aufgrund ihrer
Stellung oder ihrer Tatigkeit erwartet wird, daB sie, wenn sie von bestimmten Inhalten
angesprochen werden, im Sinne dieser Inhalte meinungsbildend auf bestimmte Grup-
pen oder Bevilkerungskreise wirken.

Beispiele

Interessent: Angestellter, der Aussicht auf eine leitende Position in einem Reisebiiro
hat und seine Sprachkenntnisse verbessern will, ist Interessent tir Englisch- und Fran-
zdsisch-Intensivkurse filr Fortgeschrittene.

Mitglieder einer Initiativgruppe im Umweltbereich, die ihr Wissen (iber Zusammen-
hénge vertiefen wollen und bereit sind, an einer Veranstaliung zu Umweltthemen
teilzunehmen,

Adressaten: Adressatenkreis fir das Angebot des Bundesinstitutes fiir Erwachsenen-
bildung sind Mitarbeiter der Erwachsenenbildungsorganisationen sowie Leiter und
Mitarbeiter offentlicher Biichereien.

Adressatenkreis eines Grundkurses fiir Bibliothekare sind nebenberufliche und ehren-
amiliche Mitarbeiter dffentlicher Bichereien, die noch an keiner biichereifachlichen
Ausbildung teilgenommen haben.

Zjelgruppen: Bewochner eines Stadtieiles, Senioren, Eltern, Gastarbeiter, Bauerinnen,
Jugendliche, Alleinerziehende.

Literaturhinweise

In der Theorie der Weiterbildung sind Adressaten jene Perscnen, die mit einem Bildungsange-

bot {der Mitteilung) erreicht warden sollen. Da Weiterbildung (Adressant} und — potentislle -
Teilnehmer {Adressalen} in einem freiwilligen KommunikationsprozeB stehen, ist es wichtig, iiber
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das Bitdungsangebot {Mitteilung) Ein-Verstdndnis zu erzielen. Die Versténdigung {ber ,Angebot
und Nachirage' ist zwischen beiden Seiten jedoch so indirekt, kompliziert und unzureichend, daB
man zu ihrer Verbesserung unter anderem die Forschung heranzieht, besonders auch die Adres-
satenforschung. Die Adressatenforschung untersucht alse die Adressaten im Kommunikations-
system der Weilterbildung. Adressatenforschung ist nicht auf das Syslem der Weiterbildung mit
ibren Institutionen, Hoérern und Bildungsangeboten beschrinkt, sondern sie hat eine altere Tradi-
tion in der Erforschung der Massenmedien, in der Werbung oder in der Analyse des Wabhlverhal-
tens."

Ansgar Weymann: Adressatenforschung. In: Worterbuch der Welterbildung, hrsg. von Gerwin

Dahm, Miinchen 1980, S. 16.

«Zielgruppen im Bereich der Erwachsenenbtidung sind Gruppierungen, die im Hinblick auf
Erwachsenenbildung
) gemeinsame Probleme aulweisen,
2 nach Situation und Alter von anderen Grupplerungen abgrenzbar sind,
O fir Eb-Veranstaltungen erfaBt werden kdnnen."
BAKEB-Mitarbeiterausbildung, Baustein 10,1 Programmplanung. Projekt: Christlich orientierte
Grundausbildung fiir Erwachsenenbiidner. Wien 1980, Anl. 111/4 TN.

“Target Groups: specific groups of the population for whom special provision may need to be
made, . g. English as a Second Language for ethnic minority groups. It is important that such
segregation should be avolded except when there is a clear need and demand for deparate
provision."” :
Arthur Stock: Adult Teaching Methods. Interim summary & glossary of terms. In: Teaching
Adults — New Series: Methods. Lelcester February 1982, S. 10

.Zlelgruppe: Jene Gruppe von Personen mit bestimmten Merkmalen (z. B. Schichizugehdrigkeit,
Beruisgruppe, Jugendliche, Eheleute . . .}, die mit einer Bildungsveranstaltung angesprochen
werden sollen. Man spricht auch von Adressaten{gruppe).
Ja nach dem Lernziel kann es einmal sinnvoll sein, die Zielgruppe gleichartiger (homogen) oder
varschiedenartig (heterogen) zusammenzustellen, Fiir den Abbau von Vorurteilen gegeniiber
sozialen Gruppen erscheint es sinnvoll, Menschen aus verschiedenen Gruppen zu wahlen. Je
klarer die Zielgruppe bestimmt ist, desto besser kénnen die Probleme und Bedlrinisse einge-
schétzt werden, auf die Inhalie Bezug nehmen sollen. im Gegensatz zur Schule, in der der glelche
Lehrstoff fir alle Schiler vorgesehen und gesetzlich geregelt ist, geht man in der Erwachsenen-
bildung bei der Pianung von der Zielgruppe aus."
Christlich orientierte Erwachsenenbildung, Einfihrungsbaustein. BAKEB-Mitarbeiterausbil-
dung, Wien 1983, Anl. 1,S. 6.

Im Falle des Zielgruppenbegrifis (ist) zu bericksichtigen, daB seine hohe Attraktivitat in der
Erwachsenenbildung méglicherweise gerade auf die Offenheit und Widersprichlichkeit zuriick-
zufihren ist, die ihn einerseits als fachlichen Terminus fast schon entwertet, ihn dabei gleichzeitig
aber gerade deshalb als symbolischen Begriif fir ein zentrales Anliegen der Erwachsenen-
bitdungspraxis geelgnet macht.”
Ortfried Schéffter: Zielgruppenorientierung in der Erwachsenenbildung. Aspekte einer erwach-
senenpédagogischen Planungs- und Handlungskategorie. Braunschweig 1881, S. 23.

»Mit Zielgruppenarbeit wird im allgemeinen elne péddagogische Organisationsform umschrieben,
nach der sich Planung, Durchfiihrung und Auswertung elnes Veranstaltungs- und Lernangebols
an Gruppen von Erwachsenen orientieren, die nach bestimmien Merkmalen unterscheidbar sind.
Dabei handeit es sich keinestalls immer um vorweg klar auszumachende und festgefiigte Grup-
pen, wig Schichtarbeiter, Behinderte, llere Menschen, Eltern oder Ausldnder. Vielmehr knnen
sich verndernde akiuelle soziale Bedirfnisse, lokal entstandene Problem- und Interessentagen
ebenso zur Entstehung entsprechender Gruppen fihren. In der Zielgruppenarbeit wird versucht,
die besondere Situation einer Zielgruppe in ein darauf bezogenes Lernangebot einzubringen.
Zielgruppenarbeit kann daher auch als Versuch angesehen werden, die erwachsenenpadagogi-
schen Kriterien von Adressatenbezug, Adressaten- und Teilnehmerorientierung in elne padago-
gische Organisationsform umzusetzen .. .”
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Hermann Buschmeyer: Zislgruppenarbei. In: Erwachsenenbildung. Enzyklopadie Erziehungs-
wissenschaft, Bd. 11, hrsg. von Enno Schmitz und Hans Tietgens, Stutigart 1984, S. 489.

«ES |assen sich verschiedene Versuche beobachten, das spezifisch Neue der Zielgruppenorien-
tierung hervorzuheben. Sle gehen davon aus, daf ein Begriff wie Adressatenorientiarung immer
hoch eine Denkwelse bekundet, bel der potentielie Tellnehmer Objekte der Planung sind. Demge-
gendber mdichte man die Bezelchnung ,Zielgruppenarbeit' erst dann angeweandet wissen, wenn
ein Programm oder ein Kurs nicht vom Veranstalter fiir eine bestimmte Teilnehmergruppe didak-
lisch anlizipiert wird, sondern wenn diese Gruppe an der Planung selbst beteiligt ist. Danach ist
Adressatenorientierung erst dann konsequent volizogen, wenn die Zielgruppe nicht nur in der
Vorstellung der Planenden, sondern in der Realitit der Kommunikation existiert.”

Hans Tielgens: Adressatenorientierung in der Erwachsenenbildung. In: Hessische Blatter for

Volksbildung, Jahrgang 1977, S. 284,

»Zunéchst muB in Form eines bildungspolitisch wertenden Aktes die Definition eines Defizits fir
eine bestimmte Gruppe erfolgen, von deren Lebenssituation und Lebensbedingungen sich der
Andragoge Kenntnis verschalfen muB. Der dritte Schritt ist dig Antizipation von Lernbarrieren,
und zwar sowohl fir die angestrebte Zielgruppe als auch fiir den professionellen Erwachsenen-
bildner. Erstin der vierten Phase erolgt ein erster Schritt zu einer Interaktion durch die Institutio-
nalisierung eines Bildungsangebotes. Schon bel dieser ersten Kontaktaufnahme kann das Ange-
bot scheitern, weil es nicht angenommen wird. Die folgende finfte Phase ist zeitaufwendig, weil
aine ehrliche, sachliche und partizipative ,\Verhandiung des Verwerlungszusammenhangs' bei
jedem Teilnehmer zur Einsicht dariiber fihren muB, was ihm die Tellnahme an der Bildungsver-
anstaltung ,bringt’, d. h. welche Verwertungsmaglichkeit sie bietet. Erst dann kann es zur Einrich-
tung eines lernzielorientiertan Unterrichits kommen (6. Phase), in dem die Gruppe gemeinsame
Lernziele formuliert und das methodische Vorgehen zusammen mit dem Dozenten erarbeitet ™
Reinhold Meimberg: Ansétze zur Zielgruppenarbeit (eine Literaturiibersicht). In: Volkshoch-
schule im Wesen, Zeitschrift des Deutschen Volkshochschulverbandes unter Mitwirkung der
Landesverbénde der Volkshachschule von Nordrhein-Westfalen, 6/1980, Kbln, Dezember 1980,
8. 327.




2.3 Zugangsbedingungen
Definitionen

Zugangsbedingungen: Bedingungen, die die tatséichliche Inanspruchnahme von
Bildungsangeboten ermdglichen, erleichiern, erschweren oder verhindern.

Individuelle Zugangsbedingungen:

Ansprechbarkelt: Art und Grad der Bereitschaft einer Person, auf Information diber ein
konkretes Bildungsangebot mit dem grundsétzlichen Wunsch zur Teilnahme zu ant-
worten.

Bekanntheit: Umfang des Wissens (ber die jeweiligen Einrichtungen und Angebote der
Erwachsenenbildung.

Flexibilitat: Fahigkeit und Bereitschaft einer Person, Handeln, Tagesablauf, Interesse
und duBere Gegebenheiten seines Lebens auf neue Situationen und Anforderungen
einzustellen.

Mobilitit Fahigkeit und Bereitschaft, sich auf ein bestimmtes Bildungsangebot einzu-
stellen und die raumliche Entfernung zur betreffenden Bildungseinrichtung bzw. zum
Veranstaltungsort zu dberwinden.

Motivation: Innerer Antrieb zur Inanspruchnahme konkreter Bildungsangebote oder
zur Suche nach solchen Angeboten zu einem bestimmten Interessenbereich.

Einzelmotlv: Persénlicher Beweggrund, der die Entscheidung zur Teilnahme meist
neben anderen Beweggriinden und duBeren Umstinden bestimmt oder wesentlich
mitbestimmt.

Motivationsstruktuy: Vorhandensein einer Mehrzahl von Einzelmotiven, deren
gemeinsames Wirken und deren Beziehung zueinander.

Motivationskatalog: Sammiung und Beschreibung haufig fesistelibarer Einzel-
motive.

Wiederaufnahme: Forlsetzung eines begonnenen mehrieiligen, aber vor Erreichung
des Lernzieles abgebrochenen Lehrganges durch Auffrischung und Erganzung des
schon Gelernten und Einstieg in eine den Vorkenntnissen enisprechende weiterfiih-
rende Lehrgangsstufe.

Schwellenangst: Scheu oder Hemmung eines angesprochenen Adressaten, das ihn
ansprechende Angebot wahrzunehmen, weil ihm Ort, Personen und Umslande der
Veranstaltung fremd sind.

Verhinderung: Umstand, der den angesprochenen und zur Teilnahme entschiossenen
Adressalen an der tatséchlichen Teilnahme hindert.

Vorbildung: Kenntnisse und absolvierter Bildungsgang zu Beginn einer Veransialtung
bzw. eines Ausbildungsganges.

Zeitbudget: AusmaB und persénliche Einteilung der fir die Teilnahme an Bildungs-
angeboten in Frage kommenden verfiigbaren Freizeit.
Organisatorische Zugangsbedingungen:

I . ; Abonnement: Belegung einer Relhe von Veranstaltungen, die von der inhaltlichen
[ = Struktur her auch einzeln belegt werden kénnen, als Ganzes.
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Einzeleintritt: Eine Veranstaltung kann, auch wenn sie Teil einer Reihe ist, jeweils fdr
sich besucht werden.

Elnschreibung: Belegung einer Veranstaltung durch namentliche Anmeldung und Be-
zahlung der Teilnahmegebiihr.

Freier Eintritt: Fiir die Teilnahme an einer Veransialtung wird keine Eintrittsgebiihr und
keine andere Gegenteistung des Teilnehmers gefordert.

Mitgliedschaft: Die Teilnahme ist an die Bedingung der Zugehdrigkeit zu einer Perso-
nenvereinigung gebunden bzw. der Teilnehmer erwirbt mit der Teilnahme gleichzeitig
diese Zugehdrigkeit.

Geschlossene Veranstaltung: Veranstaltung, die ausschlieBlich fiir einen bestimmten
Personenkreis abgehalten wird. Interessenten auBerhalb dieses Personenkreises sind
von der Teilnahme ausgeschlossen.

Ofiene Veranstaltung: Die Teilnahme an der betreffenden Veranstaltung ist, ausge-
nommen eine evenluelle Eintrittsgebiihr, an keine Anmeldung und an keinerlzi Bedin-
gungen beziglich Mitgliedschaft, Vorkenntnisse, Geschlecht, Beruf usw. gekn(ipft.

Teilnahmebeschréinkung: Die Teiinahme an der betreffenden Veranstaltung ist aus-
driicklich an bestimmte Bedingungen, seien es Mitgliedschaft, Vorkenntnisse, Be-
triebszugehdrigkeit, Geschlecht oder anderes, gebunden.

Beschrankte Teilnehmerzahl: Die Teilnahme an der belreffenden Veranstaltung ist nur
nach Anmeldung und nur fir eine festgelegte Zahl von Teilnehmern moglich.

Organisierie Zugangshilfen:

Bildungsinformation: Erteflung von Auskinften dber Bildungsangebote, Lernhilfen,
Unterstiitzungsméglichkeiten und zustandige Fachstellen.

Bildungsberatung: Erieilung von Ratschldgen aufgrund der persdnlichen Situation des
Ratsuchenden und der Kenntnis des Beratenden Gber Bildungsangebot, Lernhilfen,
Unterstitzungsméglichkeiten und des Kontakles zu spezifischen Fachstellen,

Teilnehmerorientierung: Organisatorisches und padagogisches Konzept des Veran-
stalters, Inhalte, Formen, Veranstaltungszeit und Ablauf eines Angebotes weitgehend
auf erwartele oder angemeldete Teilnehmer abzustimmen und von den tatsdchlichen
Teilnehmern mithestimmen zu lassen.

Erlduterungen

In diesem Abschnitt werden Begriffe fiir Gegebenheiten, Umstande und Vorkehrungen
behandelt, die den Zugang zu Bildungsangeboten fiir den méglichen Teilnehmer er-
mdglichen, erleichtern, erschweren oder verhindern.

Ansprechbarkeit, Flexibilltit, Mobilitst, Motivation, Schwellenangst und Zeitbudget
sind subjektive Gegebenheiten beim mdglichen Teilnehmer selbst, denen das Ange-
bot entgegenkommen muB, die durch begleitende MaBnahmen wie Offentlichkeitsar-
beit und Bildungsinformation auch beeinfluBbar sind und tetztlich dber Teilnahme oder
Nichiteilnahme entscheiden. Die gewahlten Begrifie kénnen nicht alle mdglichen
Aspekte auf dem Weg zur tatsichlichen Teilnahme abdecken, sollen aber die fir die
realistische Beurteilung organisatarischer und werbetechnischer Méglichkeilen sowie
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fiir eine praxisrelevante Analyse der Wirkung eines Bildungsangebotes bedeutsamen
Gegebenheiten begrifflich verdeutlichen, um deren fachliche Behandlung zu er-
Jeichtern.

Vor allem die Motivation schafft durchaus unterschiedliche Voraussetzungen fir An-
spriche, Reaktion, Mitwirkung und Durchhaltevermdgen der Teilnehmer. Haufig zu
beobachtende Motivationsmuster sind:

Der lernbereite Teilnehmer

Der beruflich motivierte Teilnehmer

Der sein Leben zielbewuBt gestaltende Teilnehmer

Der , Lebenshilfe” suchende Teilnehmer

Der Aussprache suchende Teilnehmer

Der Bestitigung suchende Teilnehmer

Der Information suchende Teilnehmer

Der Kreativitit und sinnvolie Freizeitbeschaftigung suchende Teilnehmer

Der sportliche und gesundheitsfdrdernde Betatigung suchende Teilnehmer

Im landlichen Raum bestehen aus unzureichenden Verkehrsverhalinissen tatsch-
liche Verhinderungen, ein bestimmtes Bildungsangebot wahrzunehmen.

Zeltbudget: Vor allem in Tourismuszentren ist durch die auBerordentliche zeitliche
Belastung der Bevélkerung durch oft zwei Saisonen neben einer Erholungsphase
kaum noch Zeit und Kraft fur die Inanspruchnahme von Bildungsangeboten lbrig.

Ein wichtiger duBerer Aspekt der Zugangsbedingungen sind die Einschreibe- und
Anmeldebedingungen.

Mitgliedschaft: Am Beginn der Volksbildung standen Mitgliedervereine, die vonden an
der Bildungstatigkeit interessierten Personen durch Mitgliedsbeitréige getragen wur-
den. Vereinzelt gibt es auch heute noch Institutionen (z. B. die ,|talienisch-sterreichi-
schen Kulturvereine Dante Alighieri”), deren Veranstaltungen nur von Mitgliedern
besucht werden kénnen bzw. deren Teilnehmer mit dem Kursbeitrag auch die Mit-

gliedschaft erwerben.

Geschlossene Veranstaltung: Grundsatzlich ist das Angebot der Erwachsenenbildung
fiir alle ofien. Aus organisatorischen oder didaktischen Grinden kann es aber sinnvoll
sein, eine konkrete Veranstaltung fur einen bestimmiten Teilnehmerkreis abzuhalten,
z. B. Veranstaltungen fir Angestellle eines Betriebes oder eine auf den Inhalt eines
vorangegangenen Kurses aufbauende Veranstaltung.

Bildungsberatung: Aufgrund der Vielfalt der Angebote und der Notwendigkeit einer
gewissen Transparenz werden Bildungsinformation und Bildungsberatung zuneh-
mend wichtiger.

Beispiele

Anmeldebedingungen: Zu einem Kurs .Seidenmalerei" des LFlwird im Programmbheft
zunachst um Voranmeldung gebeten. Die Angemeldeten werden verstindigt und ein-
geladen, sich definitiv anzumelden. Die Teilnehmerzahl ist mit mindestens 10 und
hachstens 15 begrenzt.

Geschlossene Veranstaltungen sind die firmenintermen Veransialtungen im Rahmen
des WIFL. Das Angebot ist grundsatzlich offen, das heiBt, es kann im Prinzip von jeder
entsprechend groBen Gruppe von Mitarbeitern eines Betriebes in Anspruch genom-
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men werden. Durchget(ihrt werden die einzelnen Veranstaltungen jedoch aus organi-
satorischen Grinden und auch, um die konkrete Situation der betreffenden Gruppe
ansprechen zu kénnen, jeweils fir eine bestimmte Gruppe von Teilnehmern in einem
bestimmten Betrieb.

Bildungsinformation: Beratung von Interessenten an der Studienberechligungspriifung
durch einen Mitarbeiter der Salzburger Velkshochschule.

Literaturhinweise

..Die von den Einrichtungen der Erwachsenenbildung ausgehenden Bildungsinformalionen soll-
ten vor allem In zahlreichen — die Bediirinisse, Wiinsche, Interessen und Wertvorstellungen, aber
auch das Alter und die beruifliche Situation der angesprochenen Einzelpersonen beriicksichtigen-
den — differenzierten Bildungsangeboten zum Ausdruck kommen. In der Ankilindigung s&milicher
Bildungsangebote milBte aut die bildungsméBige Notwendigkeit derselben kurz eingegangen
und ihr Bildungswert begriindet werden. Alle Bildungsangebote sollten soweil ais méglich gegen-
warlsbezogen sein, um die Sinnhaltigkeit der darin bahandelten Themen im Hinblick auf akluelles
politisches, wirlschatftliches, sozlales und kullurelles Geschehen in Stadt und Land zu demon-
strieren. Faliweise sollte auch auf inlernationale Zusammenhange und aut Ausblicke in die nahe
Zukunft summarisch hingewiesen werden.
Die in den Programmen der Erwachsenenbildungseinrichtungen aufscheinenden Bildungsange-
bote soliten nicht nur auf die in den gegenstandlichen Veranstaltungen zu erdrternden Probleme
und auf die dabei geplanten Zielsetzungen eingehen, sondern auch auf die von den Teilnehmern
jewells zu erbringenden Kenntnlsse und/oder Fertigkeiten aufmerksam machen, Es Ist keine
Frage, daB sachkundig und zugleich werbewirksam konzipierte Bildungsangebote den Fach-
mann erfordern. Kurse, in denen zum Beispiel die Technik der geistigen Arbeit oder neue Techni-
ken der Datenverarbeitung erlernt, und Seminare, in denen Presse, Horfunk und Fernsehen oder
Skologische Probleme bei der Aufstellung eines Budgets kritisch durchleuchtet werden sollen,
selzen begreiflicherweise eine eingehendere Begrindung voraus als etwa Gymnastik- oder
Maschinschreibkurse. Generell aber sollte nie Obersehen werden, dab jede ernsthafte Bildungs-
arbeit eine angemessene Bildungsinformation voraussetzt . . .
Bevor der EntschluB {zu einer Willenshandlung) gefalt wird, setzt der Kampl der Motive’ ein, das
heilt, die Wah! unter den verschiedenen (angeborenen und erworbenen, intrinsischen und extrin-
sischen), miteinander konkurrierenden Motiven wird entschieden. Diesen ,Kampf der Motive'
nennt man Molivation. Solern der Gegenstand beziehungsweise Inhalt der Motivation (Motiviert-
heit) Bildung heiBt, spricht man von Bildungsmaotivation.
Nicht iibersehen werden darf, daB jedem Motiv ein Wert zugrundeliegt. Soll es gelingen, Men-
schen dahingehend zu motivieren, daB sie Interesse an der Intensivierung ihrer Bildungsbemii-
hungen bekunden, dann miissen die innen gebotenen Bildungshilfen Werte beinhalten, die sich
als Mative ihres blldungsméBigen Wollens und Tuns erweisen. Je besser es gelingt, die sich
erganzenden Motive miteinander in Einklang zu bringen, desto eher kann mit Forischritten in der
Erwachsenenbildungsarbelt gerechnet werden, desto erfolgreicher war die Bildungsmotivation.”
Aladar Pini: Die Zukunft meistern. Zukunfisorientierte Erwachsenenbildung in einer Weit
voller Konflikte, Graz 1988, 8. 33 1.

Angebotsberatung: ,,Ganz aligemein kommt ein differenziertes, erweitertes Angebot an Veran-
staltungen in der Erwachsenenbildung nur dann zur Geltung, wenn auch entsprechende Informa-
lionen dariiber vorhanden sind. In diesem Zusammenhang wird von Angebots- bzw. Bildungs-
lautbahnberatung gesprochen. Wesentliche Aufgabe dieses Bereiches st es, durch die Schaffung
von Transparenz in bezug auf das Weiterbildungsangebot das Recht auf Weiterbildung reallsie-
ren zu helfen. Unter dem Tite! ,Angebotsberatung’ sind folgende Aklivitdten zu subsumieren:
Informationen Gber berufliche und allgemeine Fortbildung; Informationen Ober das Erreichen
hdherer schulischer Abschlisse (z, B. ber den zweiten Bildungsweg}; Informationen Gber allge-
meine und berufliche Weiterbildung fiir soziale Randgruppen (z. B. fir jugendliche angelernte
Arbeiter, fiir auslindische Arbeltnehmer, fir Héitlinge . . .); schlieBlich aber auch Informations-
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kampagnen fiir gréBere Bavblkerungsgruppen (Landbevélkerung, Arbelter usw.}. Will man be-
grifflich trennen, so hande!t es sich in diesem Bereich vor allem um Informationen, noch nicht
aber um Beralung. Informationen erweisen sich allerdings hier ats notwendiger Bestandtell der
Beratungsaktivitit . .
Lernberatung: In Hinslcht auf die zunehmende Individualisierung und Eigensteuerung Erwachse-
ner beim Lernen, wegen individuell auftretender Lernschwierigkeiten oder wegen der Notwen-
digkeit, mit Personen umzugehen, die schon langere Zeit keine systematischen Lernprozesse
mehr auf sich nahmen, ist es angebracht, Lernberatung in der Erwachsenenbildung mehr als
bisher zu berlicksichtigen bzw. anzubieten. Die Funktion der Lernberatung kann in der Erwachse-
nenbildung unter zwei Aspeklen betrachtet werden:

) Lernberatung fur Telinehmer an Veranstaltungen, um Lernprobleme und -schwierigkeiten zu
erdrtern bzw. abzubauen;

Zr Lernberatung fir potentielle Tellnehmer (Personen, die bildungsméBig unterprivilegiert sind)
im Sinne einer Aufklarung dber Lernprozesse, Abbau von Vorurteilen liber Weitarlernen und
Kompensation bisher versdumter Lernchancen. Diese Tendenz ist im Sinne einer akliven
Bildungsberatung dem Ziel unterstellt, neue Adressaten fir die Wiederaufnahme organisiarter
Lernprozesse zu bewegen."

Werner Lenz: Bildungsberatung lir Erwachsene. In: Theorle und Praxis der Erwachsenen-
bildung, Graz 1/1977, S. 162 1.

wIndividualisierung und Differenzierung im Bildungswesen machen es notwendig, dem Lernen-
den durch sachkundige Beralung zu helfen, damit er die Bildungsangebote und Lernméglichkei-
ten wéhlen kann, die die Entfaltung seiner Persdnlichkeit férdern und ihm gleichzeitig berufliche
und gesellschaftliche Chancen bieten. Auch die Berufewell ist fir den einzelnen so unibersicht-
lich, daf die Wahl seines Bildungsweges zu siner schwierigen Entscheldung geworden ist. Die
Orientierung iber Berufsfelder, Berufsbilder und Berulschancen in der Arbaitslehre muB durch
eine Berufsbildungsberalung ergénzt werden, damit der Lernende eine Berufswahi trefien kann.*
Beutscher Bildungsrat: Strukiurplan fir das Bildungswesen, Stuttgart 1970, S. 91.

»Durch eine instilutionalisierte Bildungsberatung soll den Teilnehmern nicht nur Hille zur Orien-
tierung Gber Bildungsméglichkeiten und Bildungsangebote gegeben, sondern auch lernpsycholo-
gische Beratung zuteil werden. Sie soll in Zusammenarbeit mit Institutionen der Berufsberatung
(Arbeitsmarktverwaliung) erlolgen (so auch Strukturplan 1970)."
Ingrid Wirth: Strukturplan. In: Handwérterbuch der Erwachsenenbildung, hrsg. von Ingrid Wirth
unter Mitarbeit v. Hans-Hermann Groothoff, Paderborn 1978, S. 644,

&) Status- und Prestigemotive

O beruflicher Aufstieg, durch: Nachholen einer versdumten Schul- oder Berufsausbildung;
Héherqualifizierung: Aulbauberuf; Aufstieg in der betrieblichen Hierarchie,

O Erhaltung des beruflichen Status: Sicherung des Arbeitsplatzes durch Kenntnisanpassung und
-grweiterung,

O Schalfung eines beruflichen Status (etwa bei Frauen; Riickkehr Ins Erwarbsleben),

© SBicherung oder Verbesserung der dkonomischen Situation,

O Behauptung im privaten und gesellschattlichen Leban.

b) Berufswahimotive

O Korrektur einer falschen Berufswahl

O sonstige Grinde fur einen Berufswechsel.

¢} Bildungsmotive

O Allgemeinbildungsinteresse, Freude am Lernen,

© Interesse an neuen Wissensgeblelen (Erkundungs- oder Orlentierungsmotiv),

O Intsresse an speziellen Sachgebieten (Sach- oder Speziall nteresse).

d) Motive zur Bewdltigung von Anforderungen im privaten Alltag

O Erwerb von Kenntnissen und Fertigkeiten, die fir die private Lebensfiihrung relevant sind:
Haushaltsfihrung, Umgang mit Finanzen, Kindererziehung, Erhaltung der Gesundheit etc.

&) Freizeitmotive — Pilege von Hobbys und Freizeitinteressen.
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f) Kontaktmotive

) Wunsch nach sozialem Kontakt (iberhaupt.

2 Wunsch nach Kontakt mit Menschen gleicher Interessensgebiete.

) Wunsch nach Verstindigungsmaglichkeiten mit Ausiandern, auf Relsen etc.”
K. Gotiwald/Ch. Brinkmann: Determinanten der Weiterbildungsmotivation. In: Deutscher Bil-
dungsrat: Bitdungsurlaub als Teil der Weiterbildung. Materialien. Stuttgart 1973, S. 511, zitiert
nach Werner Lenz: Grundlagen der Erwachsenenbildung. Stuttgart 1979, S. 99,

.Nach der Aufdeckung des prinzipiell méglichen Motivationsrepertoires und dessen Exemplifizie-
rung ist zu fragen, wodurch Erwachsene heute besonders motiviert sein kénnen, was im einzel-
nen das Worumwillen ihres Kommens ist. Es lassen sich dazu keine exakten Zahlen anfGhren,
aber Tendenzen andeuten. Es lassen sich nennen:
 spezitische berufliche Grinde,
wobei nicht nur an die Aufstiegshofinungen, sondern auch an die Abstlegsgefahren zu denken
ist. Es kann sich um konkrete, genau umrissene Anforderungen am Arbeitsplatz handeln, aber
auch um Verbesserungen der Grundkenntnisse oder um eine situationsbestimmte Horizont-
erweiterung, um fiir die berufliche Tatigkeit flexibler 2u werden;
 aktuell entwicklungsbedingte Grinde,
wobei die Einwirkung der beschleunigten Mobilitét auf existentiell berbhrende Lebensiragen
der Familie und der Erziehung die starksten Impulse gibt;
2 unbewuBl individualpsychologische Griinde,
wobel in der Funktionalitit aufgehende Menschen Mangelerscheinungen und Einengungen
ausgleichen mochten; dabei kdnnen konkret Dbersehbare Aufgaben oder die Wiederentdek-
kung des Spielerischen im Verdergrund stehen; es kdnnen aber auch fehlinvestierter Ehrgeiz
oder therapiebediritige, seelische Fehlentwicklungen zur Geltung kommen;
2 kenventionell geseliige Grinde,
wobel das Bedirfnis nach menschlichem Kontakt dber sachliche Interessen geleitet wird, die
Frage nach der Reaktion des anderen und die Fahigkeit, mit ihm umgehen zu kénnen, aber
auslosendes Moment fur den Besuch der Bildungsveranstaltung sind;
) bewuBt gesellschaltspolitische Griinde,
wobei das Emanzipative als Ausgangspunki der Erwachsenenbildung neu mobilisiert und
versucht wird, der Kritik am Bestehenden, die schon immer Motivalion {ir auBerschulische
politische Bildung war, elne geschlossens Konzeption zu geben;
) traditionell kulturbewuBte Grinds,
wobel deren Problematik darin besteht, daB Kulturgiiter zur Verschleierung der Realitdt be-
nutzt werden; es erscheint aber moglich, sie in absehbarer Zeit wieder auf ihren Kern zuriick-
fuhren zu kdnnen, wenn namlich der Umgang mit diesen Kulturgiitern nicht mehr als Instru-
ment des Prestiges, sondern des Widerstandes genutzt werden kann;
 allgemein metaphysische Grinde,
wobei die Angst vor metaphysischer Leere und das Bediirinis nach Sinngebung eine Rolle
spielen.”
Hans Tietgens/Josel Weinberg: Erwachsene im Feld des Lehrens und Lernens. Hrsg. von der
Pédagogischen Arbeitsstelle des Deutschen Volkshochschul-Verbandes, Braunschweig 1871,
S.531.

.Die lebensphasengemabe Erwachsenenbildungsarbeit muB von den febensphasenspezifischen
Grundeinsteffungen der in Frage kommenden Teilnehmer ausgehen und auf dem Wege iber die
Realisierung allgemeinbildender oder berufsbildender Gruppenziele jene Basis rationaler und
emotionaler Ausgeglichenheit und Selbstsicherheit der Teilnehmer schaffen, von der aus der
Bildungs- beziehungsweise Selbstverwirklichungsprozel des einzelnen, einschlieflich seiner
Entwicklung als soziales Wesen, mit Erfolg in Gang gesetzt werden kann . . .
Die lebensphasengemane Erwachsenenbildung stelll somit jene Form systematischer Erwachse-
nenbildungsarbeit dar, durch die den Einrichtungen der Erwachsenenbildung die Maglichkeit
gegeben ist, die bildungsméBige Helerogenitt ihrer Teilnehmer teilwelse zu iberwinden und
diesen geeignete Wege zur Entfaltung ihrer Persdnlichkeit, zur Selbstverwirklichung und zur
Gestaltung eines sinneriGliten Lebens im Rahmen ihres sozialen Umfeldes aufzuzeigen.”
Aladar Pini@: Die Zukunft meistern. Zukunftsorientierte Erwachsenenbildung in einer Welt
voller Konflikie, Graz 1988, S. 61.
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2.4 Begriffe zur Statistik
Definitionen

Sozlodemographische Daten: Angaben iiber die Bevilkerung und deren Auftellung
nach Alter, Geschlechi, Beruf, Wohnort und Bildungsstand.

Tellnehmerstruktur: Beschreibung der Zusammensetzung der Teilnehmer nach Alter,
Geschlecht, Beruf, Wohnort und Bildungsstand.

Altersstruktur: Zusammensetzung eines bestimmten Personenkreises nach Alters-
gruppen.

Geschlechtsstrukiur: Zusammensetzung eines bestimmten Personenkreises nach
dem Geschlecht.

Berufsstruktur: Zusammensetzung eines bestimmten Personenkreises nach Beru-
fen bzw, beruflicher Stellung.

Einzugsberelch: Réumliche Streuung der Wohnorte von Teilnehmern eines Bil-
dungsangebotes,

Tages-Einzugsbereich: Rdumliche Streuung der Wohnorte von Teilnehmern, die
noch taglich zu ihrem Wohnort zurlickfahren knnen.

Einzugsbereich fiir Ubernachtungsgéste: Raumliche Streuung der Herkunftsorte
von Teilnehmern an mehrtdgigen Veranstaltungen mit Unterkunft

Regionaldaten: Angaben iiber die geographische, politisch-soziale, Skonomische und
kulturelle Situation gines bestimmten Gebietes.

Reglonale Struktur: Beschreibung der geographischen, wirtschaftsgeographischen
und sozialen Gegebenheiten einer rdumlich begrenzien geographischen Einheit
und deren Relation zueinander und zum Kulturverhalten der Bevdlkerung.

Verkehrsstruktur: Beschreibung der Wohnorte, Verkehrswege und Verkehrsmitte! In
ihrer Relation zur méglichen Teilnahme an Bildungsangeboten.

Bevblkerungsstruktur: Beschreibung der Verteilung der Bevélkerung nach sozio-
demographischen Daten.

Wirlschaftsstruktur: Beschreibung der Berufsverteilung, der Beschéftigungslage,
der Verteilung der Belriebssparten, von Kaufkraft und Steueraufkommen,

Kulturelle Infrastruktur: Beschreibung des Bestandes und der Verleilung an kulturel-
len Besonderheiten, Angeboten und Einrichtungen wie Schule, Erwachsenen-
bildung, Museen, Theater und Konzert, Ausstellungen, Kultur- und Srauchtums-
vereine,

MeBbegrifte der Inanspruchnahme: Begriffe zur quantitativen Angabe der Nutzung von
Bildungseinrichtungen und Bildungsangeboten,

Auslastung: Grad der Inanspruchnahme eines Angebotles im Verhaltnis zu den vorge-
sehenen Besucherplatzen.

Bekanntheitsgrad: Anteil der Ober ein Angebot informierten Personen gegeniiber der
Gesamizah! der Adressaten dieses Angebotes.

Entlehnung: Inanspruchnahme der Méglichkeit zur Ausleihe von Biichern, anderen
Informationstragern und Arbeitsmitteln.
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Tellnahme: Inanspruchnahme eines bestimmten, durch ginen festgelegten zeitlichen
Ablauf bestimmten Bildungsangebotes durch eine Person.

Tellnahmedichie: Zahl der Teilnahmen pro 1000 Einwohner des Einzugsgebietes pro
Jahr.

Tellnahmequote: Statistisches Maf fiir die Inanspruchnahme eines Bildungsangebo-
tes, ausgedriickt in Teilnahmestunden je Einwohner des Einzugsgebietes pro Jahr.

Teilnahmestunde: Zeitliches AusmaB der Inanspruchnahme eines Bildungsangebotes,
arrechnet aus Teilnehmerzahl multipliziert mit der Dauer der Teilnahme in Stunden.

Erlduterungen

Statistische Begritfe haben fiir die Praxis der Erwachsenenbildung insofern besondere
Bedeutung, als die Freiwilligkeit der Teilnahme eine genaue und detaillierie Beobach-
tung der Reaktion auf Bildungsangebote erfordert. Strukiurdaten der Adressaten und
Erfahrungen aus der bisherigen Inanspruchnahme sind entscheidende Vorbedingun-
gen fiir die Angebotsplanung. Die Summe der Inanspruchnahme wirkt sich wiederum
unmittelbar auf die Zuwendung &ffentlicher Mittel an Bildungseinrichtungen aus.

Die Begriffe der Teilnehmerstruktur sind fiir eine verstirkte Tellnehmerorientierung
von besonderer Bedeutung. Um Erwartungen und Moglichkeiten der Teilnehmer zu
treffen, miissen Alter, Vorkenntnisse, Lebenssituation und die eigentlichen Motive der
Teilnahme berticksichtigt werden.

Einzugsbereich einer Einrichtung bzw. eines Veransialtungsortes: Darunter wird im
allgemeinen die raumliche Streuung der Wohnorte von Teilnehmern verstanden. Der
Begriff gewinnt an praktischem Wert, wenn unterschieden wird zwischen dem Tages-
Einzugsberelch, das ist die Streuung jener Teilnehmer, die noch téglich zu ihrem
Wohnort zuriickfahren kdnnen, und dem Einzugsbereich filr Ubernachiungsgiste etwa
eines Bildungshauses. Die Beobachtung des jeweiligen Einzugsbereiches kann dann
wichtige Grundlagen fiir die Programmplanung, fiir Marketing und Werbung, fiir die
Standortplanung und fiir BegleitmaBnahmen, etwa die Durchsetzung neuer Verkehrs-
verbindungen, liefern.

Die Auslastung ist der Verhdltniswert zwischen tatsachlicher Inanspruchnahme und
der von den organisatorischen Bedingungen gegebenen méglichen Inanspruchnah-
me. Ein verlasliches MaB ist die Auslastung nur hinsichtlich des Erfolges eines be-
stimmten Angebotes und hinsichtlich der Belegung ganzjahrig zur Verfigung stehen-
der Veranstaltungsraume. Ein grober Richtwert fiir die volle Auslastung eines ganzjah-
rig zur Verfiigung stehenden Teilnehmerplatzes ist das MaB von 1000 Teilnahmestun-
den, d. h. 1000 Teilnahmestunden entsprechen bei voller Auslastung etwa einem Be-
sucherplatz in einem Kurszentrum oder einem Bildungshaus.

Im &ffentlichen Blchereiwesen wird die Anzahl aller im Laufe eines Kalender- oder
Arbeitsjahres registrierten Entlehner als Zah! der Jahresleser bezeichnet. Als Sam-
melbegriff flir alles, was in etner Gifentlichen Bicherei entlehnt werden kann, ist der
Begriff ,,Medieneinheit' gebrauchlich.

Die Tellnahmestunde ist ein quantitatives MaB fiir den Umfang der Veranstaltungsiatig-
keit einer Einrichtung oder Organisation. Wahrend Besucherzahlen den einrnaligen
Vortragsbesuch nicht vom Besuch eines Semesterkurses oder einer Blockveranstal-
tung unterscheiden, bielet die Zahl der Teilnahmestunden ein MaB fur die Inanspruch-
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nahme des Angebotes und die organisatorische Potenz des Veranstalters. Die laBt
sich auf alle Tatigkeitstormen anwenden, in denen Menschen zu bestimmten Anléssen
eine feststellbare Zeit verbringen. Die Zahi der Teilnahmestunden ergibt sich aus der
Zah! der Besucher und der Dauer giner Veranstaltung bzw. der durchschnittlichen
Verweildauer jedes Teilnehmers.

Aus organisatorischen Griinden festgelegte Einheiten von 50 Minuten gelten bei der
Errechnung der Teilnahmestunden als eine Stunde.

Beispiele

Berufsstruktur: Arbeiter, berufstitige Mutter, Hausfrau, Lehrling, Selbstandiger.
Altersstrukiur: Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senioren.

Lebensphasen; Der Heranwachsende als Teilnehmer, Jungerwachsene vor der Ehe-
schiieBung, Phase der Familiengriindung, der Berufsgriindung, der Existenzsiche-
rung, Jungverheiratete, Eltern von vVorschulkindern, Schulkindern, Jugendlichen, Ehe-
paare in der ,nachfamiliaren” Phase, der dltere Teilnehmer, Vorbereitung auf den
Ruhestand, nachberufliche Phase, der pflegebediirftige aliere Mensch.

Der Einzugsbereich der Veranstaltungen der Salzburger Volkshochschule in der Stadt
Salzburg zeigt einen ausgepragt orisgebundenen Wirkungsbereich mit partieller Aus-
strahlung auf den stadtnahen Bereich bis 12 km Entfernung und abgeschwachter zen-
tralértlicher Ausstrahlung bis etwa 50 km Entfernung. Der Einzugsbereich des WIF
Linz fiir Veranstallungen mit Teilnehmerunterkunft ist wesentlich weiter als der Ein-
zugsbereich fir Abendkurse.

Regionaldaten: Der . Gemeindespiegel” des Salzburger Bildungswerkes ist eine vi-
sualisierte Darstellung von Daten, Fakten und Kommentaren zur Geschichte, Natur,
Gesellschaft, Politik, Wirtschaft, Kultur, Bildung und den Finanzen einer Gemeinde.

,Strukturbild Tennengau 1988 — Grundlagen fir die Erwachsenenbildung", Heft & der

,Materialien zur Erwachsenenbildung in Salzburg”, hrsg. vom Amt der Salzburger
Landesregierung.

Der Biichereiverband Osterreichs verzeichnet tir 1986 in 999 Mitgliedsbhiichereien mit
6,015,870 Medieneinheiten 12,975.398 Entlehnungen und 767.668 Jahresleser.

Teilnahmedichte: Nach der gleichen Untersuchung lag die Teilnahmedichte im Stadt-
bereich far die Salzburger Volkshochschule bei 40 Teilnehmern pro 1000 Einwohner
und bei elf Teilnehmern pro 1000 Einwohner fiir das L andestheater Salzburg. Im stadt-
nahen Einzugsbereich lagen die Teilnahmequoten bei acht Teilnehmern pro 1000 Ein-
wohner fiir die Salzburger Volkshochschule und bei drei Tellnehmern pro 1000 Ein-
wohner fir das Landestheater Salzburg.

Teilnahmequote: Bewohner der Stadt Salzburg einschlieBlich der Stadtrandbereiche
verbringen nach einer Untersuchung aus dem Jahre 1982 durchschnittlich 10,57 Teil-
nahmestunden bei kulturellen Veranstaltungen in der Stadt, davon 5,87 Teilnahme-
stunden bei Veranstaltungen der Weiterbildung. Bewohner des naheren inl&ndischen
Einzugsbereiches verbringen 2,57 Teilnahmestunden bei kulturellen Veranstaliungen
in der Stadt, davon 1,25 Teilnahmestunden bei Veranstaliungen der Weiterbildung.

Teilnahmestunden: Nach der gleichen Untersuchung waren in der Stadt Salzburg die
Einrichtungen der Weiterbildung, und hier vor allem die groBen Erwachsenenbildungs-
ginrichtungen, mit zusammen rund 1,7 Mill. Teilnahmestunden von insgesamt 5,3 Mill.
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Teilnahmestunden am Gesamtumfang des kulturellen Angebotes am stéirksten betei-
ligt vor den Museen mit 1,2 Mill. Teilnahmestunden und den Theater- und Konzert-
zentren mit 1,1 Mill. Teilnahmestunden.

Literaturhinweise

»Die Erhebung der Teilnehmerstruktur ist fir die Institutionen der Erwachsenenbildung aus Grin-
den thres Selbstversténdnisses und ihrer Zielsetzungen, aber auch im Hinblick auf bildungspoliti-
sche und bildungsplanerische Aspekte ein wichtiges Hilfsmittel inrer Erfolgskontrolle und Legiti-
mation. Sie dient nicht nur dazu, Auskunh Ober die soziale Zusammensetzung der Tellnehmer
und auch der Nichtteilnehmer zu erhalten, sondern auch dazu, die Strukiur der Bildungsbereit-
schaft, der Erwariungshaitungen und Motivationsstrukiuren zu erforschen. Insofern ist sie auch
ein Mittel zur Steverung der Angebotsplanung. In diesem Zusammenhang Ist dig Erforschung der
Teilnehmerstruktur auch als ein Teil der Professionalisierung des quartiren Sekiors des Bil-
dungssystems zu verstehen."

Gernot GraeBner: Tellnehmerstruktur, In: Erwachsenenbildung. Enzyklopadie Erziehungs-

wissenschaft, Bd. 11, hrsg. von Enno Schmitz und Hans Tietgens, Stuttgart 1984, S, 284.

nSozialdaten, Bezeichnung fiir eine spezielle Gruppe von Daten im Zusammenhang mit empiri-
schen Untersuchungen, die sich auf die soziale Situation (Alter, Geschlecht, Einkommen, Beruf,
Ausbildung, Familienstand) der untersuchien Personen beziehen, Sie gehiren zu den Standard-
fragen, die in jeden Fragebogen aufgenommen werden, auch wenn kelne speziellen Hypothesen
dafir vorliegen."

Aus: Lexikon zur Soziologle, hrsg. von Werner Fuchs u. a., Opladen 1973, $. 621,

«Ende der siebziger Jahre besuchten in der Bundesrepublik ungefihr 8 Millionen Menschen die
rund 200,000 Kurse und zirka 70.000 Einzelveranstaltungen. Etwa 6 Millionen Unterrichtsstunden
wurden von ungefahr 1300 hauptamtlich angestellten Leitern und padagogischen Mitarbeitern
betreut und von knapp 13.000 Kursleitern durchgefiihrt . . . Diese eindrucksvollen Zahlen sollen
aber nicht dariiber hinwegtduschen, . .. daB gegen vorhandene Defizite noch sehr viel zu tun
ist...

0 Die Weiterbildungsquole (sie ergibt sich aus dem Anteil der Kursteilnehmer an der Gesamt-
bevélkerung) betragt nur zwischen 3% und 7%.

C Aufgrund der Weiterbildungsdichte (im Durchschnitt der BRD liegt sie bei 100 Unterrichtsstun-
den je 1000 Einwohner) bekommit statistisch gesehen nur alle 12 Jahre ein Birger einen Platz
in einem Kurs der Volkshochschule.

3 Haupiberufliche padagogische Mitarbeiter miiBlen im Durchschnitt etwa 200 Kurse und 100
nabenberufliche Kurslelter belreuen - eine unrealistische Aufgabe.

) 70-80% der Veranstaltungen finden in Raumen stati, die nicht ursachlich mit der Erwachse-
nenbildung in Zusammenhang stehen (z. B. Schulen)."

Jichter, H. T.: Zukuntisperspektiven. Zitiert nach Werner Lenz: Lehrbuch der Erwachsenen-
bildung. Stuttgart 1987, S. B3 {.

«75 Einrichtungen bieten jahrlich dber
22.000 Veranstaltungen, Programme und Ausstellungen mit iber
200.000 Veranstaltungsstunden und werden von dber
3,000.000 Teilnehmern in einem zeillichen AusmaB von iiber
5,540.000 Teilnehmerstunden in Anspruch genommen. Dies entspricht einem Jahresdurchschnitt (|
von 5540 stdndig verflgbaren Teilnehmerplatzen, die zu
36% von der Stadtbevélkerung, zu
20% von der Bevilkerung aus dem inléndischen zentraldrilichen Einzugsbereich, zu
11% von Bewohnern des bayerischen Grenzraumes, zu
9% von inldndischen Gésten und zu
24% von ausldndischen Gésten geniitzt werden.”
Friedrich Fersil: Inanspruchnahme der kulturellen Einrichlungen der Stadt Salzburg, 2. Teil:
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Das Angebot und seine Nutzung. In: Mitteilungen und Berichte des Salzburger Institutes fur
Raumforschung, Salzburg, 4/1882, 8. 76.

,Ein noch anschaulicheres MaB als die Teilnehmerstunde ergibt sich, wenn man ein Maf von
rund 1000 Stunden jahrlich fiir die annéhernde Auslastung elnes Besucherplatzes in elner beliebi-

Pl gen kulturellen Einrichtung annimmt. Vergleichswelse betragt die jéhrliche Unterrichiszeit fir
; X S-S einen Schiler zwischen 800 und 1600 Stunden, die jahrliche Arbeitszeit fir elnen Angestellten

= ohne Krankheltstall rund 1800 Stunden. Fiir ganzjahrig tatige kulturelle Einrichlungen betrégt das
i Verhaitnis zwischen veriigbaren Besucherpliizen und Tellnehmerstunden durchwegs zwischen
X 500 und 2000, Somit kann vereinfacht, aber sehr viel anschauticher als mit abstrakien Zahlen das
| Gesamtergebnis der Erhebung in einer dem laulenden und wechselnden Besuch entsprachen-
den Zah! stindiger Besucher ausgedrdckt werdan.
Friedrich Fersil: Inanspruchnahme der kulturellen Einrichtungen der Stadt Salzburg, 2. Teil:
' Das Angebot und seine Nutzung. In: Mittellungen und Berichte des Salzburger Institutes fur
-] y Raumlorschung. Salzburg, 4/1982, 8. 74.

Umgelegt auf die Einwohnerzahlen verbringt rechnerisch jeder Bewohner der Stadt Salzburg
3 einschlieBlich der Stadtrandbereiche (pro Jahr)

5,87 Stunden bei Veranstaltungen der Welterbitdung,

.s 2 Stnden in Museen, Galerien und FGhrungen,

1,59 Stunden in Theater- und Konzertautiihrungen ound

3= 1,42 Stunden in Veranstaltungen der Kulturgesellschatten in der Stadt Salzburg.”

Friedrich Fersti: Inanspruchnahme der kulturellen Einrichtungen der Stadt Salzburg, 2. Tell:
Das Angebot und seine Nutzung. In: Mitteilungen und Berichte des Salzburger Institutes fir
Raumtorschung, Salzburg, 4/1982, S. B8,
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