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Sabine Aschauer-Smolik

BILDUNG 'ON-LINE'
LEBEN UND LERNEN IN MEDIENWELTEN

39. Salzburger Gespriche fiir Leiterinnen und Leiter in der Erwachsenenbildung

Die vom Verband Osterreichischer Volkshochschulen veranstalteten 39. "Salz-
burger Gespriche" 1996 sollten - wie bereits im Einladungstext formuliert - Ein-
und Ausblicke in die Zukunft der Informationsgesellschaft ermdglichen.

Welche Uberlegungen das Leitungsteam - bestehend aus Dr. Anneliese Heilinger
(pddagogisch-wissenschaftliche Mitarbeiterin im Verband Osterreichischer Volks-
hochschulen, VOV), Mag. Hubert Hummer (Leiter der Volkshochschule Linz,
Pidagogischer Referent des VOV) und Dr. Ewald Presker (Direktor des Bundes-
gymnasiums fiir Berufstitige) - dazu veranlaBte, gerade diesen duBerst komplexen
Themenbereich fiir die 39. "Salzburger Gespriche" zu wihlen, sei im folgenden
kurz dargestellt.

Von Cyberspace, Virtual Reality und ... Bildung

Begriffe wie Datenhighway, Cyberspace und Virtual Reality haben sich zu géngi-
gen Begriffen entwickelt. Sie stehen fiir eine Entwicklung, die hochst unter-
schiedlich eingeschitzt wird. Sie 16st gleichermafen Kulturpessimismus auf der
einen wie Euphorie auf der anderen Seite aus. Hoffnung auf Demokratisierung des
Informationszugangs wird ebenso damit verbunden wie die Befiirchtung neuer
Ungleichheit. ‘

Als Tatsache 148t sich festhalten, dal Telekommunikation und Multimedia mit
immer groBerer Geschwindigkeit immer weitere Bereiche von Wirtschaft, Kultur,
Forschung, Arbeit und auch private Lebensbereiche erfassen. Selbstverstidndlich
machen sie auch vor der Bildung nicht halt.

DaB diese Entwicklung die Erwachsenenbildner/innen in groBer Zahl beschiftigt,
beweist nicht zuletzt die groBe Zahl der Teilnehmer/innen an diesen "Salzburger
Gesprichen". Sie erreichte mit 63 eine Rekordzahl, und nicht wenige Interes-
sent/innen konnten heuer nach dem Anmeldeschlu nicht mehr beriicksichtigt
werden.

Neben der theoretischen und praktischen Information sollen die "Salzburger Ge-
spriache" vor allem einen Austausch iiber die zukiinftig fiir die Erwachsenen-
bildung be- und entstehenden Aufgaben vor dem Hintergrund der jeweiligen Bil-
dungsinstitution und der landerspezifischen Situation der Teilnehmer/innen er-
moglichen.
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Zum Ablauf der "Salzburger Gespriche"

Auch in diesem Jahr fanden die "Salzburger Gespriche" wieder beim Gastagwirt
in Eugendorf bei Salzburg statt.

Dr. Norbert Bolz, Universititsprofessor fiir Kommunikationstheorie an der Uni-
versitit Gesamthochschule Essen, folgte der Einladung, zu Beginn der Veranstal-
tung den Einfiihrungsvortrag zum Tagungsthema zu halten.

Zwei "lernunwillige Piadagogen", Dr. Hans Furrer von der Berner Konferenz fiir
Erwachsenenbildung, Schweiz, und Heinz H. Meyer M.A. vom Adolf-Grimme-
Institut des Deutschen Volkshochschul-Verbandes (DVV), stellten im Anschlufl
an den Vortrag Fragen an den Medienphilosophen Norbert Bolz.

Die einstiindige Plenumsdiskussion des ersten Vormittags gab auch den anderen
Tagungsteilnehmer/innen die Moglichkeit zu Fragen und Stellungnahmen.

Der zweite Programmpunkt, eine Einfithrung ins Internet mit praktischer Demon-
stration, wurde von Robert Hadzetovic von der Volkshochschule Salzburg gestal-
tet. Er stand den Teilnehmer/innen im Laufe der Woche jeweils auch abends zur
Verfiigung und unterstiitzte sie beim "Surfen im Internet.

Beim Besuch im Ars Electronica Center in Linz gab es die Moglichkeit, die bis
dahin fertiggestellten Bereiche des "Museums des 21. Jahrhunderts" selber zu te-
sten. Der Nachmittag des zweiten Tages stand im Zeichen der Uberlegungen Prof.
Max Miihlhéusers, Institut fiir Informatik an der Universitit Linz, zu den Auswir-
kungen von Telemedia auf die Erwachsenenbildung.

Dipl. Pid. Friedrich Hagedorn vom Adolf-Grimme-Institut des DVV (Deutsch-
land) setzte sich am dritten Vormittag unter dem Titel "Telematisch statt apa-
thisch: Erwachsenenbildung als Vermittlung von Medienkompetenz?" mit den
neuen Herausforderungen fiir Institutionen der Erwachsenenbildung auseinander.

Aufgrund der vielen Teilnehmer/innen und der grofien Zahl von angemeldeten
Fachbeitrige verabschiedete man sich fiir die heurigen "Salzburger Gespréche”
ausnahmsweise von der bewihrten Form der kontinuierlichen Arbeitskreise. Die
Teilnehmer-Beitrige wurden vielmehr an einem Tag in drei parallelen Vortrags-
kanilen prisentiert, zwischen denen man “surfen" und "switchen" konnte.

Die Dichte des Programms lieB wenig Zeit fiir ausfiihrliche Diskussionen. Dies
sollte mit einem abschlieBenden Diskussionsvormittag ausgeglichen werden.

Die Abende waren wie immer den Linderberichten gewidmet, heuer - zum Thema
passend und als Praxisméglichkeit - auch dem "Surfen" im Internet. Fiir informel-
le Gespriiche, das Kniipfen von Kontakten und die Erholung von der geistigen
Arbeit wurden die Abende ebenfalls genutzt.

Mit der Exkursion nach Linz und dem Kulturprogramm in der Stadt Salzburg
konnte sich auch das Gastland prisentieren.
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Eroffnung der '"Salzburger Gespriche' 1996

Eroffnet wurden die 39. "Salzburger Gespriche" von Bundesministerin aufer
Dienst Prof. Gertrude Frohlich-Sandner, der Prisidentin des Verbandes Osterrei-
chischer Volkshochschulen. Sie begriite die 63 Teilnehmer/innen aus 15 Lin-
dern, die Seminarleitung und alle sonstigen Beteiligten bei der iltesten kontinu-
ierlichen internationalen Bildungsveranstaltung in Osterreich.

Sie betonte die mit dem Thema verbundene Herausforderung fiir die Menschen
und die Wichtigkeit, sich dem Thema zu stellen. Sie nahm ihre BegriiBung weiters
zum Anla3, mit Ingrid Gappisch (Liechtenstein) die 1.500ste Besucherin der
"Salzburger Gesprache" zu begriilen, und iiberreichte ihr eine Sachertorte.

Dr. Wilhelm Filla, Generalsekretir des Verbandes Osterreichischer Volkshoch-
schulen, gab als Vertreter der gastgebenden Organisation den internationalen
Teilnehmer/innen einen Einblick in die derzeitige Lage der Osterreichischen
Volkshochschulen. Er skizzierte die aktuellen Entwicklungen in der Institution
Volkshochschule als extrem widerspriichliche.

Einerseits 148t sich die Erwachsenenbildung als "gesellschaftlicher Megatrend"
bezeichnen - im Bereich der Volkshochschulen unter anderem an standig steigen-
den Teilnehmer/innenzahlen abzulesen. So werden aktuell an 289 Volkshochschu-
len 39.877 Kurse und Veranstaltungen mit rund einer halben Million Teilneh-
mer/innen durchgefiihrt. Die Volkshochschulen sind damit die grote Erwachse-
nenbildungseinrichtung in Osterreich. Besonders hervorzuheben ist die Steigerung
im Bereich des Zweiten Bildungsweges, dessen Anteil an der Gesamtteilneh-
mer/innenzahl von 1,9 Prozent auf 2,7 Prozent im vergangenen Jahr angewachsen
ist. Dieser Anstieg ist umso bemerkenswerter, wenn man bedenkt, da3 zu Beginn
der neunziger Jahre Veranstaltungen zum Zweiten Bildungsweg noch ausschlie3-
lich in Wien angeboten wurden. Zu erwihnen ist auch die Eroffnung von 25 neuen
Volkshochschulhdusern in den letzten fiinf Jahren.

Andererseits sieht sich die Volkshochschule mit groen Problemen von auBien
konfrontiert. Neben der Verzogerung der Subventionsauszahlungen durch das
Bundesministerium fiir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten und das gleich-
zeitige Inkrafttreten von Sparpaketen auf allen Ebenen (Bund, Land, Kommunen)
sind es vor allem zwei Probleme, die noch nicht geldst sind. Zum einen werden
neue steuerrechtliche Vorschriften in den ndchsten Monaten auf die Institutionen
zukommen, zum anderen sind fiir die Beniitzung von Schulrdumen in Bundes-
schulen Gebiihren eingefiihrt worden, die sich im Bereich der Volkshochschulen
mit 30 bis 50 Millionen Schilling niederschlagen werden. Grotesk an dieser Neue-
rung ist die Tatsache, da diese Summe wesentlich hoher ist als die Gesamthohe
der Bundessubventionen! Die Volkshochschule wird damit zur groften Sponsorin
der Bundesschulen!

Filla will diese Schilderungen nicht als Jammerei verstanden wissen, denn er ist
sich dariiber im klaren, daf sich die Situation in anderen Lidndern noch viel drasti-
scher gestaltet.

Problematisch sieht er zudem die gesellschaftspolitische Entwicklung hin zu ver-
stiarktem Wirtschaftsliberalismus. Bildung wird in diesem Kontext zur Ware, wird
funktionalisiert und kommerzialisiert. Die beiden Grundpfeiler der Volkshoch-
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schulen, der Sozialstaat und die Demokratie, geraten damit in Gefahr. Trotzdem
und gerade deshalb sieht Filla die Aufgaben der Zukunft in der Betonung der
Notwendigkeit von sozialer Sicherheit und Demokratie.

Im Anschluf} an die Darstellung des organisatorischen Rahmens der Tagung durch
Ewald Presker niitzte der Gastagwirt, Fritz Maislinger, die Gelegenheit, seine Gi-
ste zu begriiBen.

Bildung 'on-line' - Ein Plédoyer fiir die Anpassungsfihigkeit

Eingeladen, den Einfilhrungsvortrag zum Thema der 39. "Salzburger Gespriche"
zu halten, war Prof. Dr. Norbert Bolz, Universitétsprofessor fiir Kommunikations-
theorie an der Universitdt Essen. Bezugnehmend auf den Veranstaltungstitel ortete
er gleich zu Beginn eine Bestitigung fiir seine Eingangsthese: Paradoxien sind bei
der Beschreibung aktueller Gegebenheiten unvermeidbar. So versteht sich "Bil-
dung" auf der einen Seite als Weitergabe von Inhalten, die unabhéngig sind von
Modeerscheinungen. Auf der anderen Seite bringt aber die Verbindung mit On-
line-Medien mit sich, dal es unabdingbar ist, immer auf dem neuesten Stand zu
sein. Die Suche nach neuen Begriffen, nach Neudefinitionen ist daher unerlaBlich.
Die zentrale Frage lautet, wie sich "Bildung" mit den Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts verbinden laBt.

Um die verdnderte Situation im
Bildungsbereich verstehen zu kon-
nen, ist seiner Meinung nach zu-
nichst eine Neudefinition der Be-
griffe "Kommunikation" und "Me-
dien" zu leisten.

Was den Begriff der "Kommu-
nikation" betrifft, geht Bolz davon
aus, da sich diese - unabhéngig
davon, in welchem System sie
praktiziert wird - einerseits immer
auf sich selbst bezieht und anderer-
seits auch die Neuigkeiten in sich
selbst produziert. Als ein Beispiel
dafiir dient ihm die Wissenschaft.
Partizipation am Wissenschaftsbe-
trieb ist nur moglich, wenn man
innerhalb des Systems der Uni-
versitdten arbeitet. So antwortet
beispielsweise ein Physiker auf die
Frage, was Realitit sei: "Realitdt
ist eine Zeigerablesung". Die Wis-
senschaft schafft selber das Instru-

Norbert Bolz
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mentarium, um Realitit zu definieren. Ahnlich funktioniert dies in allen anderen
Bereichen.

Wissenschaftlicher Out-put wird demnach wieder zum In-put. Gema der Funkti-
on einer nicht-trivialen Maschine verdndert der jeweilige In-put den inneren Zu-
stand derselben und bringt daher bei gleichem In-put einen immer neuen Out-put
hervor. In diesem Zusammenhang iibt Bolz Kritik am Schulsystem, das wiinscht,
Schiiler/innen sollen bei immer gleichem In-put auch den immer gleichen Out-put
produzieren.

Was den Begriff "Medium" betrifft, so definiert Bolz es zum einen als "extension
of man": Die Sinnesfunktionen der Menschen werden dadurch erweitert. Zum
anderen ist ein Medium ein technisches und historisches Apriori, das uns Men-
schen nicht zur Disposition steht.

Die neuen Medien sind in diesem Kontext betrachtet nicht Werkzeuge, sondern
Technologien, die die Lust an Kommunikation steigern. Erwachsene sind zumeist
in dem Glauben verhaftet, diese besdBen rationale Wertigkeiten. Kinder und Ju-
gendliche hingegen nutzen sie tatsdchlich als das, was sie sind, ndmlich als In-
strumentarien zum Spielen. Dies ist der Weg, um ein neues Medium in eine Kul-
tur einzubauen und somit auch der Grund, warum es gelingen wird.

Die neuen Medien miissen nach Bolz Anworten auf die drei Grundprobleme unse-
rer Gesellschaft, die er in "Kontingenz", "Komplexitit" und "Beschleunigung"
faBt, geben. Dabei brechen sie mit drei traditionellen Orientierungsmarken: Zu-
ndchst sei festzustellen, daB das Buch als vorrangiges Speichermedium unserer
Kultur aufgrund der neuen Medien ausgedient hat. Durch die Zusammenfiihrung
aller sinnlichen Ebenen auf einer Benutzeroberfliche wird in Zukunft die Form
der Wissensaneignung ausschlieBlich iiber jene Medien funktionieren kdnnen, die
die Multimedialitit in sich tragen, die sogenannten Hypermedien, Hypertexte.
Zum anderen erschweren die neuen Medien die Orientierung. Beim "Surfen" und
"Navigieren" erhélt man Informationen, die zunichst fiir die Menschen nicht
nutzbar sind. Die Daten miissen erst weiterverarbeitet und aufbereitet werden.
Zuletzt zwingen uns die neuen Technologien zu einem Abschied von der Offent-
lichkeit. Durch das "global village" ergeben sich andere Formen der Kommunika-
tion, die mit der biirgerlichen Form der Offentlichkeit nichts mehr zu tun haben.

"Einfachheit", "mittlere Komplexitat" und "auf Chaos mit Chaos reagieren" - so
lieBen sich die Angebote der neuen Medien in Schlagworte fassen. Diese sind aber
durchaus nicht nur positiv zu sehen.

Was die Einfachheit betrifft, so ist festzuhalten, da der Verkauf von CD-Roms
diese zwar schafft, aber ihr Verkauf als interaktives Medium eine Vorspiegelung
falscher Tatsachen ist. Tatsdchlich handelt es sich um ein - wie der Name schon
sagt - "read only memory", also um ein Speichermedium.

Um der Welt gewachsen zu bleiben, miissen wir es schaffen, eine angemessene
Eigenkomplexitidt zu entwickeln, die Orientierung méglich macht. Die neuen
Medien stellen dafiir ein ideales Hilfsmittel dar, da sie selbst iiber mittlere Kom-
plexitit verfiigen. Dies ist der Grund, warum sie gerade auf intelligente Menschen
so faszinierend wirken. Problematisch dabei ist die Tatsache, da die Industrie
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nicht daran arbeitet, fiir die "user" Licht ins Dunkel der Black Boxes zu bringen,
sondern nur daran, die Benutzeroberfldche zu optimieren. Man wird dadurch in
dem Glauben gelassen, man befinde sich noch in einer analogen Welt und nicht in
einer digitalen.

Ziel der neuen Medienkompetenz ist es nicht, Ordnung zu schaffen und Orientie-
rung zu geben, sondern vielmehr, die Menschen zu befdhigen, im Chaos nicht
unterzugehen. Man spricht in dem Zusammenhang bereits von der Ausbildung
zum "Chaospiloten".

Zusammenfassend bezeichnet Bolz die neue Entwicklung als "Medienevolution
mit humanem Ausgleich". Wir befinden uns in einem evolutionédren Prozef, aus
dem wir nicht aussteigen konnen und der die Qualitédt der Evolution nicht an den
Menschen, sondern an der Technik weiterfiihrt. Es ist auf dieser Basis auch kein
Wunder, da Menschen die neue Entwicklung nicht verkraften und neue Krank-
heitsbilder entstehen.

Humaner Ausgleich zu diesen neuen Medien wird dadurch immer bedeutsamer.
Und hier konnen unsere "alten Medien" wieder zum Einsatz kommen, zum Bei-
spiel das Buch. Die Funktion desselben ist nun allerdings eine andere. Es wird
zum Trostspender. Auch die Erscheinung der "low-tech-Romantik" - Radios die
wieder "rauschen" - ist in diesem Zusammenhang zu erklidren. Der humane Trost
wird zur unverzichtbaren Illusion.

Zwei "lernunwillige Pddagogen' in Konfrontation mit dem Medienphi-
losophen

Im AnschluB an den Vortrag von Norbert Bolz treten Hans Furrer (Berner Konfe-
renz fiir Erwachsenenbildung, Schweiz) und Heinz Hermann Meyer M.A. (Adolf-
Grimme-Institut des DVV, Deutschland) in einen Dialog mit Norbert Bolz ein.
Anneliese Heilinger moderiert.

Im Wechselbad zwischen Faszination und Beunruhigung

Die Schwierigkeit eines gemeinsamen Dialogs wird von Heinz Meyer darin gese-
hen, daB sich Bolz durch seine Argumentation mittels Paradoxien gegen Kritik
immunisiert. (Am Ende des Gesprichs stellt er fest, daB seine diesbeziiglichen
Befiirchtungen tatsdchlich eingetreten sind.)

Hans Furrer 3uBert seine Bedenken gegeniiber der zum Ziel erhobenen Methode
des Zeigerablesens.

Norbert Bolz versteht die vorgebrachte Kritik als Kritik an der Evolution und be-
tont nochmals, da wir uns der Entwicklung nicht entziehen konnen. Seiner Mei-
nung nach gibt es vier Grundhaltungen gegeniiber den neuen Medien, die im
Spektrum von uneingeschrénkt positiv bis génzlich ablehnend liegen. Doch diese
vier Einstellungen sind Phinomene derselben Entwicklung und gehdren damit
untrennbar zusammen. Zudem werden sie als unterschiedliche Marktnischen ge-
sehen und als solche von der Industrie auch bedient.
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Wo liegen die Gestaltungsmoglichkeiten ?

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten werden nicht eingeschrinkt, so Bolz auf die
Frage Meyers, ob es diese iiberhaupt noch gebe. Allerdings miissen wir uns von
den Konzepten der Aufklarung und damit auch der Padagogik verabschieden. Es
gehe darum, die Paradoxien begreiflich zu machen, sich mit ihnen zu beschiftigen
und nicht selbstgefillig an den eigenen Traditionen und Institutionen festzuhalten.

Die Grenzen des "global village"

Die Beriicksichtigung der Grenze des "global village" fordert Hans Furrer ein.
Wie kdnne man vor dem Hintergrund, daB nicht einmal alle Menschen weltweit
genug zu essen haben, von einem "global village" sprechen. Bolz gesteht ein, daB
er sich dabei allein auf die westliche Welt beschrinke. Man diirfe aber nicht iiber-
sehen, daB zum Beispiel Osteuropa gewaltig aufhole und gleichsam durch diese
neuen Technologien die Phase des Bildungshumanismus iiberspringt.

Macht als Technologie

Meyer kiitisiert die Kritiklosigkeit von Bolz im Zusammenhang mit den neuen
Medien. Das Benennen der Verbindung mit Macht und Herrschaft ist ihm im
Vortrag zu wenig deutlich geworden.

Da im Moment der Beschreibungsbedarf fiir die neue Entwicklung noch extrem
hoch ist, so Bolz, sei Kritik daran nicht sinnvoll. Auch Machtkritik sei sinnlos,
wenn man davon ausgeht, daB die Macht gleich dem Medium ist. Trotzdem hat er
einzelne Aspekte in seinem Vortrag angesprochen, beispielsweise die Erhaltung
der "user" durch die Industrie und der Versuch, dem anarchistischen Internet mo-
nopolistische Strukturen aufzudringen.

Auf die Frage Meyers, ob Anpassung an Beschleunigung, Kontingenz und Kom-
plexitdt nicht noch andere Strategien zulieBen, erwidert Bolz, daB "Anpassung an
das Unvorhergesehene" die Tugend der Zukunft und notwendige Uberlebens-
technik sein werde.

Spiel als Realitat, Realitiit als Spiel

Furrer und Meyer betonen die Gefahren der neuen Technologien auch in Hinblick
darauf, da die Welt den Technologien angepaBt wird und nicht mehr umgekehrt
(Furrer) und die Technologieentwicklung nicht mehr wie bisher zur Uberwindung
von Strukturschwichen vorangetrieben werden (Meyer). Bolz wird in diesem Zu-
sammenhang mit der Frage konfrontiert, welche Altlasten er von den neuen Wei-
chenstellungen erwartet.

Dieser sieht die gleichen Altlasten wie beim alten Monopolismus und erwartet,
daB viele Verstandigungsmoglichkeiten verlorengehen werden.

Furrer fiihlt sich ins Hohlengleichnis zuriickversetzt, denn Bolz beschreibe in
seinen Biichern Negatives mit groBer Faszination.

In dem Punkt gibt Bolz ihm recht: Wir miissen uns mit den Schatten beschiftigen
und neu iiber den Schein nachdenken.
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Die Wahrheit der Zeiger

Kritik und Skepsis gegeniiber den Analysen und Prognosen von Norbert Bolz
setzte sich auch in der anschlieBenden Plenumsdiskussion fort. So ZuBerte zu-
néchst Dipl. Volkswirt Wolfgang Klier (Deutschland) sein Entsetzen iiber das Zur-
Kenntnis-Nehmen der Gleichstellung von Simulation und Realitét am Beispiel des
Golfkrieges. Er formulierte den Verdacht, daB die Denkweise des Computers eine
Folge des bereits eingeschrinkten Denkens durch den Computer darstellt. Es wi-
ren sicherlich Alternativen zur Entwicklung der Computertechnologie méglich,
wenn man nur wollte. Er sieht hierin Parallelen zur Entwicklung der Energie-
techniken: Fiir Alternativen gibt es einfach keine Forschungsgelder.

Conny Reuter (Frankreich) relativiert am Beispiel der Birgenair-Piloten das "Zei-
gerablesen"” als untriigliche Wahrheitsquelle. Zudem glaubt er, daB nach einer
Phase der Anarchie die neue Technologie in kontrollierbaren Bahnen laufen kann.
Die Frage ist nur, wer die Kontrolle dieser Bahnen dann in Hinden hilt und ob es
noch Nischen geben wird, in denen die Inhalte selbst bestimmt werden konnen.

Plenumisdiskussion mit Norbert Bolz.

Auch Dr. Agnes Eber (Ungarn) bringt ihre Angst vor jenen zum Ausdruck, die das
Wissen iiber die neuen Medien "designen" und damit natiirlich auch manipulieren.

Nach Meinung Friedrich Hagedorns gibt es regulative Vorstellungen zur Me-
dienkontrolle sehr wohl, nur seien diese nicht durchsetzbar. Da die neuen Techno-
logien nur nach dem Lustprinzip funktionieren, gelte es, Konzepte zu entwickeln,
diese Lust zu regulieren. Andernfalls miiite man sich vom Prinzip der humanen
Gesellschaft verabschieden, und worin bestiinden dann die gesellschaftlichen
Verstéandigungsmuster?
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Starke Kritik wurde an der Neudefinition von "Kommunikation" und der daraus
gezogenen SchluBfolgerung, daB wir uns vom Konzept der Offentlichkeit verab-
schieden miissen, geiibt.

Dr. Hans-Georg Miiller (Deutschland) versteht Kommunikation als menschliches
Bediirfnis, das keine qualitative Verbesserung und Veranderung durch Kommuni-
kationsmedien erfahrt. Der Abschied von der Offentlichkeit wird seiner Meinung
nach zu Unrecht genommen.

Auch Dr. Michaela Judy (Osterreich) widerspricht der Darstellung der neuen Me-
dien als Gegensatz zu alten Medien und Kommunikationsformen. Es handelt sich
dabei, ihrer Meinung nach, nur um zusitzliche Vermittlungstechniken, doch seien
immer noch die Menschen diejenigen, die vermitteln. Politisches und soziales
Handeln werden keinesfalls obsolet.

Notwendige Medienkompetenz

Norbert Bolz reagiert auf die vorgebrachte Skepsis und Kritik mit dem Unbehagen
dariiber, daB sich Pidagog/innen nicht von der Aufgabe des Vermittelns von In-
halten 16sen konnen. Er betont nochmals, daf3 es darum aufgrund der Kurzlebig-
keit derselben nicht mehr gehen konne. Die Aufgabe der Padagogik liege vielmehr
in der Vermittlung der Technologie und der Lust daran, immer wieder Neues zu
lernen.

Bezugnehmend auf die Gefahr der Manipulation sieht er den Pluralismus als ein-
zige Antwort. Es muf eine Vielzahl an Designs geben, und die Beteiligung an der
Gestaltung der Medienwelten ist auch aus diesem Grund unerldflich. Zudem be-
steht die Gefahr nach Bolz nicht in der Manipulation an sich, sondern darin, daf
es fast nichts mehr geben wird, das nicht manipuliert ist.

Die Argumentation von Bolz zur Notwendigkeit der Vermittlung von Medien-
kompetenz fand die grofte Zustimmung im Plenum. So betonte Richard Stang
(Deutschland), da sich unsere Wahrnehmung und Kulturtechniken in einer Art
und Weise veridndern, daf sie nur mehr iiber die eigene Medienkompetenz zu be-
wiltigen wiren. Daher diirfe man die neuen Wahrnehmungsmuster nicht ignorie-
ren.

Auch Dipl. oec. Frank-Peter Gebbers (Deutschland) sieht die Notwendigkeit der
Vermittlung dieser Kompetenzen, stellt sich aber die Frage, wie die Erwachse-
nenbildung diesem Anspruch gerecht werden soll, wo doch zwei Drittel der Men-
schen keinen Zugang zu den neuen Technologien haben.

Ingrid Scholl (Deutschland) sieht die Notwendigkeit der Auseinandersetzung da-
durch gegeben, da sie bei Schiiler/innen bereits neue Fihigkeiten wie Variation
und Permutation feststellt. Jugendliche arbeiten mit vorgeprigten Elementen und
schaffen neue Kombinationen.

Von Kreativitdt, Schopfertum, Theorie und Praxis

Dr. Reinhard Nowak (Deutschland) sieht bei Bolz zweierlei nicht beriicksichtigt:
Die Gegensitze Theorie-Praxis und Kreativitit-Passivitdt. In seiner kurzen Ant-
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wort darauf setzt Bolz Kreativitdt mit Schopfertum gleich und verweist diese daher
in den Zustandigkeitsbereich Gottes; Theorie und Praxis sind seiner Meinung nach
zwei unterschiedliche Abteilungen in den Biichereien.

Der Kritik Hermann Kumpfmiillers (Deutschland), das Bolz’sche Weltbild sei ein
sehr einfaches und bestehe aus Evolution, garniert mit Beispielen, die Katechis-
muscharakter haben, er gehe den eigentlichen Problemen aber aus dem Weg, wi-
derspricht Bolz grundsitzlich nicht, merkt aber an, er warte auf anderslautende
Konzepte.

Das Internet - ein Einstieg

Ein Kontrapunkt zu den philosophischen Betrachtungen und Diskussionen des
Vormittags bildet das Einstiegsthema des Nachmittags.

Der Entwicklungsgeschichte und dem aktuellen Entwicklungsstand des Internet,
den Vor- und Nachteilen von e-mail-Kommunikation, den Problemen von Such-
diensten sowie der Frage, ob es fiir die Volkshochschulen Sinn macht, ins Internet
zu gehen, widmete sich Robert Hadzetovic von der Volkshochschule Salzburg in
seiner Einfilhrung ins Internet.

Seit der Entwicklung zu militdrischen Zwecken vor 30 Jahren kann man in den
USA von einem stindigen Wachstum sprechen. Man konnte das Internet als einen
weltweiten Zusammenschlu von verschiedenen Computern bezeichnen. Die
Funktionsweise entspricht im Prinzip der des Faxens mit dem Unterschied, da3
die Ubermittlung der Informationen auf digitalem Wege erfolgt.

Beim Verfassen eines e-mail-Briefes besteht der Vorteil gegeniiber einer Faxmit-
teilung darin, da man alle Formatierungsmoglichkeiten hat, die das Textverarbei-
tungsprogramm bietet. Der Nachteil besteht darin, dafl e-mails abgefangen werden
konnen und eine Verschliisselung derzeit noch nicht moglich ist.

Schickt man ein e-mail ab, so gelangt dieses an den Provider, der es weiterverar-
beitet und im Postfach der betreffenden Adresse abspeichert.

Fiir die gezielte Suche nach Informationen via Internet stehen Suchdienste zur
Verfiigung, diese Dienste sind kostenlos und werden iiber Sponsoring finanziert.
Die Schwierigkeit liegt darin, sich zurechtzufinden. Das Internet konnte man als
"groBte Bibliothek ohne Licht und Bibliothekar, in der alle Biicher auf dem Boden
liegen," bezeichnen.

Fiir die Volkshochschule stellt sich angesichts des noch geringen Verbreitungs-

grades die Frage, ob es sinnvoll ist, mit den Programmen ins Internet zu gehen. .
Vor diesem Hintergrund entschied man sich zum Beispiel in der Volkshochschule

Salzburg vorerst gegen das Internet.

Begleitet wurden seine Ausfithrungen von praktischen Beispielen, die fiir jede/n

sichtbar via Datashow an die Wand projiziert wurden.
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Die ''Digitale Stadt Wien"'

Mag. Thomas Fritz (Osterreich), padagogischer Mitarbeiter des Verbandes Wiener
Volksbildung, prisentierte mit dem Projekt der "Digitalen Stadt Wien" ein sehr
konkretes Beispiel fiir die Nutzungsmoglichkeiten des Internet. Dieses regionale
Netzwerk existiert seit einem Jahr und wurde von der Gemeinde Wien geplant. Im
Moment wird es von 5 bis 7 Prozent der Bevolkerung genutzt.

Analog zum Wiener U-Bahn-Netz kann man sich in diesem Netzwerk auf be-
stimmten Linien bewegen, zum Beispiel der Bildungslinie, der Politiklinie oder
der Kunst- und Kulturlinie. Was dieser Stadt noch fehlt, ist ihre Belebung.

Alle 6000 Kurse der Wiener Volkshochschulen sind im Internet nachzulesen, da
die Daten aufgrund der Einrichtung des Bildungstelefons ohnehin bereits in digita-
ler Form vorliegen. Der Verband Wiener Volksbildung wollte dariiber hinaus als
Dachverband alle Wiener Volkshochschulen mit ihren Gemeinsamkeiten und
Unterschieden ins Internet bringen. Von jeder Volkshochschule sollen grundle-
gende Informationen sowie das jeweilige Programm angefiihrt werden.
Tatsdchlich sind derzeit nur wenige Wiener Volkshochschulen in diesem Netz-
werk vertreten, nicht alle wollten in das Haus der Volkshochschulen in der digita-
len Stadt einziehen. Einige mochten darauf warten, bis es sich wirklich rentiert,
nur genau darin liegt das Problem: Wenn nicht alle mitmachen, kann es sich nicht
lohnen! Die jetzt vertretenen Volkshochschulen finden somit kein attraktives Um-
feld vor.

Weitere Probleme liegen zum einen darin, da man nicht abschétzen kann, wie
viele Menschen sich wirklich iibers Netzwerk informieren, zum anderen hat man
aber auch mit dem technischen Problem der Langsamkeit zu kdimpfen. Das Aus-
hingen der Volkshochschul-Programme in den U-Bahnen ist zum gegenwirtigen
Zeitpunkt mit Sicherheit noch effektiver. Bei aller Problematik, die im Moment
noch mit dem Internet verbunden ist, sieht Thomas Fritz die Notwendigkeit, der
Entwicklung nicht nachzuhinken.

Um der Wiener Bevolkerung generell verstiarkten Zugang zum Netz zu ermogli-
chen, plant die Stadt Wien "public access points”" in U-Bahn-Stationen, Banken
und dhnlichen Orten.

Die anschlieBenden Fragen aus dem Plenum gaben Thomas Fritz Gelegenheit, die
Zukunftsplane kurz darzulegen. Hier ist zum einen die geplante Organisation von
Sprachlerntandems iiber e-mail und Internet sowie die Entwicklung von Pro-
grammen fiir Gruppen, die wenig mobil sind, zu nennen. Erste Gehversuche hat es
auch beziiglich der Einrichtung von Diskussionsforen gegeben, allerdings sind
diese eingeschlafen, weil sie unbetreut waren. :

Mag. Hubert Hummer berichtet, dal auch Linz gerade dabei ist, eine digitale Stadt
aufzubauen. Die fiir Wien erwahnten "public access points" soll es in Linz eben-
falls geben.
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Das Ars Electronica Center - ein Museum des 21. Jahrhunderts

Die Busfahrt von Eugendorf nach Linz nutzte Hubert Hummer, Direktor der
Volkshochschule Linz, Piadagogischer Referent des Verbandes Osterreichischer
Volkshochschulen und Mitglied des Leitungsteams der "Salzburger Gespriche",
zu einfiihrenden Worten iiber Osterreich im allgemeinen und Oberdsterreich und
Linz im speziellen. Demographische Daten, die Rahmenbedingungen der Kultur-
szene in Oberosterreich sowie die Eckdaten zur Geschichte der Stadt Linz und
dem Wandel dieser Stadt von einer Industrie- zu einer Kulturstadt im letzten Jahr-
zehnt standen dabei im Mittelpunkt.

Im Ars Electronica Center wird die Gruppe von 60 Personen vom Manager des
Hauses, Gerfried Stocker, und einer seiner Mitarbeiterinnen, Maria Falkinger,
“empfangen. Bevor die in Gruppen aufgeteilten Besucher/innen durch das Haus -
zum Zeitpunkt des Besuchs noch eine groBe Baustelle - gefiihrt werden, erldutert
Stocker die grundlegende Konzeption des Museums.

Etwa 100 Mitarbeiter/innen arbeiten in verschiedenen Projekten an diesem Muse-
um der Zukunft. Es soll ein Ort der Information sein, der auch einen klaren Bil-
dungsauftrag erfiillen mochte.

Das AEC ist das Ergebnis langer Auseinandersetzungen und hat seinen Ursprung
in der seit 17 Jahren alljahrlich stattfindenden Ars Electronica in Linz, einem Fe-
stival fiir Kunst, Technologie und Gesellschaft. Grundlegende Ziele sind die
Vermittlung der neuen Technologien an eine moglichst breite Offentlichkeit sowie
das Ermoglichen tatsichlichen Kontakts mit der Technologie, der weit iiber das
"nur Schauen" hinausgeht.

Es handelt sich bei diesem Center um eine Einrichtung der Stadt Linz, die 70 Pro-
zent der finanziellen Mittel dafiir zur Verfiigung stellt. An den Kosten beteiligt
sich auch das Land Obergsterreich. 30 bis 40 Millionen der fiir die Inneneinrich-
tung bendtigten iiber 80 Millionen werden iiber privates Sponsoring von Firmen
finanziert. An der Deckung der Betriebskosten beteiligt sich neben Stadt und Land
auch der Bund mit 10 Prozent.

Um Zugang zu den Informationen zu bekommen, erhilt jede/r Besucher/in beim
Eintritt einen virtuellen Museumsfiihrer in Form einer elektronischen Chipkarte.
Mit dieser kann man sich im ganzen Haus von Station zu Station bewegen. Die
Informationen sind auf verschiedenen Wissensstufen zuginglich.

Der ersten Attraktion begegnet man gleich zu Beginn im Lift. Durch die Boden-
platte aus Glas und Projektionen von unten darauf "hebt man ab", und wenn man
den dritten Stock erreicht, befindet man sich in einem Spaceshuttle iiber der Erde.
Der Lift macht auch gleich deutlich, daB man sich auf das Museum einlassen muB,
und dies weit iiber ein bloes Anschauen hinausgeht.

In der Empfangshalle wird ein Roboter in einem Blumenbeet stehen. Uber das
"world wide web" (www) kann man sich in den Roboter einklinken und in einem
virtuellen Garten aus der Ferne Blumen pflanzen. So kann eine "virtual communi-
ty" einen Garten am Bliihen erhalten.

12 "Salzburger Gesprache fiir Leiterinnen und Leiter in der Erwachsenenbildung” 1996



Im Keller des Gebaudes befindet sich ein Vortragsraum, in dem ein Einfiihrungs-
video liber das Museum gezeigt wird. Der Raum kann aber auch als Veranstal-
tungsraum genutzt und angemietet werden. Die Ausstattung ist auf dem allerletz-
ten technischen Stand.

Die einzelnen Stockwerke des Museums und ihre Themenbereiche

Das erste UntergeschoB3 ist der "virtual reality" gewidmet. Im Zentrum dieses
Stockwerkes steht der "Cave". Er wurde an der University of Illinois entwickelt
und ermoglicht es erstmals, virtuelle Realitdten zu betreten. Dieser Cave ist ein-
malig in Europa, nur die NASA verfiigt iiber einen dhnlich starken Rechner wie
jener, der das Funktionieren des Caves ermoglicht. Dieser Bereich ist als einziger
zum Zeitpunkt unseres Besuchs bereits fertig und gibt die Moglichkeit, sich in
eine "virtual reality" zu begeben.

Zudem ist ein Blick hinter die Kulissen in die technische Zentrale des Hauses
moglich. Mit seinen 200 Computern verfiigt das Museum iiber mehr Computer als
tiber Fenster, Tiiren und Schreibtische zusammen. Uber 50 km Leitungen verlau-
fen durch das Haus, davon 19 km reine Datenleitungen. Trotz der neuesten Tech-
nologie gibt es manchmal technische Probleme. Das System ist jedoch so konstru-
iert, daf es sich selber helfen kann. Erst, wenn alle diesbeziiglichen Programme
versagen, wird der Einsatz eines/r Techniker/in notwendig.

Das erste ObergeschoB steht unter dem Thema "Stadt der Zukunft - Zukunft der
Stadt”. Die neuen Technologien haben enorme Bedeutung fiir die Stadtplanung
und fiir die Vermittlung derselben an die Bevolkerung. Zum Beispiel kann man
sich hier einen Uberblick iiber die neuesten Bauvorhaben verschaffen. Auch in ein
multimediales Geschichtsbuch iiber die Stadt Linz ist einzusehen. Von einer Platt-
form aus kann man iiber der Stadt schweben und alles von oben her betrachten.

Das "Netzwerk des Wissens" beherrscht das 2. Ober-
geschoB. Hier wird ein Klassenzimmer der Zukunft
mit 16 Arbeitspldtzen eingerichtet. Schiiler/innen
sollen tageweise anstelle des normalen Unterrichts
unter Zuhilfenahme der verschiedensten Techno-
logien unterrichtet werden. Weiters befindet sich in
diesem Bereich des Hauses ein Multimediastudio,
in dem man CD-Roms selber machen kann, ein
"extended living room", die Moglichkeit zu inter-
aktivem Fernsehen und zum Bau und Programmie-
ren von Robotern. Auf ebenfalls in diesem Stock-
werk aufgestellten Fahrradern kann man durch die
digitale Stadt radeln.

Das Museumscafé im 3. Obergeschof3 bietet einen
wunderschonen Ausblick iiber die Stadt Linz. Jeder
Sessel im Café verfiigt liber einen Computertermi-
nal, iiber den man die gesamte Tour durch das Haus - b,
nochmals Revue passieren lassen kann. Sebastian Reuter radelt im AEC.
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Um moglichst vielen den Besuch des Museums zu erméglichen, sind die Eintritts-
preise auf einem relativ niedrigen Niveau angesiedelt (AT 80,-/100,-), auch Club-
karten und Abos sind méglich.

Je nach Besucheranzahl steuert der Computer selbsttétig die Verweildauer an den
einzelnen Stationen. Fiir Gruppen gibt es Kurzprogramme.

Eine wichtige Frage fiir dieses Museum ist, wie es zu schaffen sein wird, immer
auf dem neuesten technischen Stand zu bleiben. Stindige Innovationen sind not-
wendig. Um das zu erméglichen, sind langfristige Gerétesponsoringvertrage abge-
schlossen. Die Gerite werden von den Firmen jedes Jahr ausgewechselt.

Ein finanzielles Standbein will das Museum iiber die im Haus durchgefiihrten
Forschungsarbeiten, die Kooperation mit Firmen und die wirtschaftliche Ausla-
stung der Gerite schaffen. So wird im Haus auch nachts gearbeitet. Es gibt zudem
eigene Studios fiir Projektentwicklungen, um mit der Innovationsgeschwindigkeit
schritthalten zu konnen und nicht eines Tages zum Museum im traditionellen Sin-
ne zu werden.

An diesem Tag luden in Vertre-
tung des Landeshauptmannes
die Présidentin des Oberdster-
reichischen Landtages, Angela
Orthner, und als Verteter des
Biirgermeisters von Linz, Senats-
rat Mag. Siegbert Janko, Kul-
(- A turdirektor der Stadt Linz, zu
Hubert Hummer, Siegbert Janko, Angela Orthner und Ingrid Trummer. einem Mittagessen ein.

: o

Telemedia und Erwachsenenbildung

Am Nachmittag erlautert Prof. Dr. Max Miihlhduser, Professor am Linzer Institut
fiir Informatik und Telekooperation, im Veranstaltungsraum des AEC jene Aus-
wirkungen, die "Telemedia" - zusammengesetzt aus Telekommunikation und Mul-
timedia - auf die Erwachsenenbildung haben. Miihlhduser betreut den "Class and
Conference room in the Future" (CCF) des Museums und beschiftigt sich in sei-
ner Arbeit unter anderem mit dem Lehren und Lernen mit Computern in Gruppen.

Telemedia und Lernen

Um auf dem aktuellen Stand der Entwicklungen zu bleiben, ist es notwendig, sich
der Telemedia zu bedienen. Uber diese kann man die Informationen auf dem
schnellsten Weg weltweit abrufen. Wissensaneignung verliert damit den lokalen
Bezug. Um mit den Informationsmengen, der Marktdynamik und der stidndigen
Innovation schritthalten zu konnen, ist Lernen nicht ldnger als zeitlich begrenzte
Titigkeit, sondern als lebenslanger ProzeB anzusehen. Schulisches Lernen hat
nicht mehr so sehr die Aufgabe der Wissens- und Inhaltsvermittlung, sondern
Lehrer/innen werden zu Mittler/innen, die kooperativ Lehren und Lernen vermit-
teln. Es geht in erster Linie um die Vermittlung der Wege, die den Schiiler/innen
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den Zugang zu den gerade aktuellen Inhalten erméglicht. Das Klassenzimmer
bleibt dabei Ort der physischen Begegnung und katalysiert das Lernen im Netz.
Drei Hauptsorgen beschiftigen Miihlhduser in diesem Zusammenhang. Er sieht
zunidchst das Problem, wie Lehrer/innen mit dieser Entwicklung schritthalten sol-
len. Die Budgets fiir die neuen Medien flieBen beinahe ausschlieBlich in die Mas-
senproduktion, viel zu wenig Forschungskapazitit kann fiir die Lehrmittelentwick-
lung eingesetzt werden. De facto hat ein/e Lehrer/in 100 Stunden Entwicklungs-
aufwand fiir eine Stunde Unterricht. Angesichts dieser Tatsache ist Miihlhduser im
Augenblick beziiglich der Konkurrenzfahigkeit der Lehrer/innen duBerst skep-
tisch. Sein Institut bemiiht sich um die Entwicklung von Lehrmitteln.

Zum zweiten ist ein UmdenkprozeB in bezug auf die Rolle von Lehrer/innen not-
wendig. Mit der zum Teil besseren Informiertheit der Schiiler/innen zerbricht die
Autoritdt des Wissensvorsprungs von Lehrer/innen. Die neue Autoritit muf8 aus
der neuen Rolle des Zugédnglichmachens von Wissen entstehen mit der Charakte-
ristik, da3 Lehrer/innen die Erfahreneren beim Lehren und Lernen sind. Die Wis-
sensinhalte miissen von den Schiiler/innen selber aufgefunden werden.

Seine dritte Hauptsorge hingt mit der
Geschwindigkeit der Entwicklung auf
dem Telemedia-Sektor zusammen. Immer
auf dem neuesten Stand zu sein, schei-
tert an Budgetproblemen. Er kann dies-
beziiglich nur anbieten, das AEC zu
nutzen.

Schiiler/innen miissen - nach Miihlhdiu-
ser - lernen, eigenstdndig zu lernen. Die
Klassenzimmer werden aktiver und man
erlernt Fahigkeiten, die auch spiter am
Arbeitsplatz nicht mehr wegzudenken
sind, wie aufgabenorientierte Informati-
onsbeschaffung auf dem aktuellsten
Stand und deren effektive Vermittlung.
Weiteres wichtiges Lernziel ist die
Teamfahigkeit. Das Sitzungszimmer hat
dabei dhnliche Aufgaben wie das Klas-
senzimmer: Es ist Ort der Wertschop-
fung und des physischen Zusammen-
seins.

Fir Max Mihlhduser dndert sich unter anderem die
Rolle von Lehrer/innen gravierend.

Die Konzeption des "Class and Conference room in the Future" (CCF)

Die geschilderten Analysen und Perspektiven bildeten die Grundlage zur Konzept-
enwicklung fiir die Lernebene im zweiten Stock des AEC. Folgende Konfigura-
tionen sind fiir den Klassenraum zentral: Lehrer/innen behalten ihre Vermitt-
ler/innenrolle bei, damit wurde ein klassisches Element des Lehrens und Lernens
aufgenommen. Die runde Tischform ermoglicht Kommunikation im Klassenraum
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und steht fiir "demokratische Teamarbeit". Die "smart boards", interaktive Tafeln,
fordern diese Arbeitsform. Die Gruppe hat durch das "window-to-the-world" Te-
leprisenz und damit Kommunikationsméglichkeit mit anderen.

Die Arbeitsweisen im CCF konnen mit den Stichworten assoziativ, situativ und
attraktiv benannt werden. "Assoziativ" steht dabei fiir vernetztes (via Internet),
interdisziplinires (iiber Hypertexte) und kooperatives Lernen; "situativ" fiir simu-
lativ (néher an der Praxis), digital und analog (die Wirkung soll auch sichtbar ge-
macht werden); "attraktiv" steht fiir multimodal, individuell und nicht zuletzt di-
daktisch - jener Aspekt, der die groBte Herausforderung in sich birgt.

Vom Optischen her sieht der Raum im Moment noch sehr nach EDV-Schu-
lungsraum aus, der Standard der Ausriistung ist noch nicht sehr gut. An diesem
Problem wird gearbeitet. Trotzdem ist er hundertprozentig durchdesigned. Gleich-
sam einen Ausgleich oder Gegenpol dazu bildet der angrenzende "extended living
room".

Zusammenfassend 148t sich sagen, daB sich die Rolle der Lehrenden gravierend
verdndern wird und auch die Arbeit als Prozef eines lebenslangen Lernens zu be-
greifen ist. Technologie dient dabei als Mittel und nicht als Zweck. Der Aspekt
der Kooperation dominiert im CCF. Es wird bereits bei der Entwicklung ein inte-
grativer Ansatz verfolgt, bei dem Designer/innen und Schiiler/innen zusammenar-
beiten. Die zentrale Forschung in diesem Rahmen ist der Entwicklung von HiTec-
Lehrmitteln gewidmet.

Technologie als Mittel und nicht als Zweck

Hubert Hummer dankt Miihlhduser fiir die Ausfithrungen, die sehr konkret die
praktische Seite beleuchtet haben. Er driickt seine Freude dariiber aus, da8 auch
Worte wie "Gruppenarbeit" in diesem Kontext noch von Bedeutung sind.

Neben einzelnen technischen Fragen steht in der anschlieBenden Diskussion die
praktische Anwendung von Telemedia im Zentrum. Ronald Haig Wilson M.A.
(GroBbritannien) merkte an, den humanen Gesichtspunkt der neuen Medien, der
ihm bisher bei der Veranstaltung gefehlt habe, im Vortrag von Miihlhéuser gefun-
den zu haben. Das Beibehalten der humanen Prisenz stimme ihn optimistisch.

Richard Stang mochte gerne wissen, ob es Konzepte gibt, auch iltere Menschen
an die neuen Technologien heranzufiihren, denn er ortet diesbeziiglich ein Gene-
rationenproblem. Miihlhduser bringt seine Hoffnung zum Ausdruck, daB durch die
Verbreitung des Internet auch die Benutzerschicht breiter wird. Im Moment kénne
man nur versuchen, Hiirden fiir dltere Menschen abzubauen und niemanden auf
der Strecke zu lassen.

Dr. Ursula Knittler-Lux (Osterreich) bringt ihre Sorge dariiber zum Ausdruck, wie
es zu schaffen sein wird, im Hypertext Orientierungshilfen zu bieten. Lehrer/innen
sind es gewohnt, den Umgang mit Biichern zu lehren. Miihlhéuser gibt zu beden-
ken, daB uns mit dem Buch eine 500jihrige Geschichte verbindet, wahrend wir die
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"Kultur" des Umgangs mit Hypertexten erst lernen miissen. Zudem werden im
Augenblick noch keine didaktischen Anspriiche an den Hypertext gestellt, dies
wire aber wiinschenswert. Ein weiteres Ziel sollte die Entwicklung von Hilfestel-
lungen fiir das "Navigieren" sein.

Friedrich Hagedorn sieht neue Moglichkeiten der Verbindung von Prisenzlernen
und individuellem Lernen zu Hause und mochte wissen, ob es dazu bereits Model-
le gibt. Das CCF geht, so Miihlhduser, davon aus, daf} Telelearning alleine zu
wenig ist und daher die physische Prasenz gewolit ist. Die Verkniipfungsméglich-
keiten sind vielfaltig. Ein Experiment an der Universitét in Karlsruhe hat gezeigt,
da man zumindest eine Tutorin/einen Tutor braucht, die oder der weiterhilft,
wenn man beim Telelearning an Grenzen stoft.

Wenn die Didaktik noch so in den Kinderschuhen steckt, mufl man dann nicht
zugeben, dafl die Schiiler/innen im Moment auch als Versuchskaninchen dienen,
mochte Ingrid Scholl wissen. Miihlhduser: Es gibt bereits Lehrbiicher, doch bieten
diese noch keine wirklichen Losungen. Der Nachholbedarf ist in diesem Bereich
noch sehr groB. In gewisser Weise sind die Schiiler/innen tatsichlich Versuchs-
kaninchen, da vieles im didaktischen Bereich auf Erfahrung beruhe.

Ronald Wilson fragt nach Ansitzen, die Welt der neuen Medien auch fiir behinder-
te Menschen, zum Beispiel Sehbehinderte, nutzbar zu machen. Es existiert ein
Studienversuch fiir Sehbehinderte in Karlsruhe, fiihrt Miihlhduser an, die Uni-
versitdt Linz ist bei diesem Projekt Partner. Die Ergebnisse seien hervorragend.

Conny Reuter dankt zum Abschluf3 der Diskussion nochmals fiir die Konkretisie-
rung des Themas fiir die Praxis durch den Vortragenden. Er hat den Eindruck, daf
wir im Bereich der Telekommunikation alles iibernehmen, was aus den USA
kommt. Er wiirde gerne die Einschitzung Miihlhdusers kennenlernen, welche
Chancen er diesbeziiglich fiir die Entwicklung einer eigenen européischen Kultur
sieht. Der Angesprochene siedelt die Chancen theoretisch sehr hoch an, weil in
Europa griindlicher gearbeitet wird. Im Augenblick scheitert aber alles an den zu
geringen finanziellen Mitteln.

Telematisch statt apathisch: Erwachsenenbildung als Medienkompe-
tenz?

Unter dem Titel "Telematisch statt apathisch: Erwachsenenbildung als Medien-
kompetenz?" prisentiert Friedrich Hagedorn, der im Adolf Grimme Institut des
DVYV in Marl fiir eben diese Fragen zusténdig ist, jene Anforderungen und Per-
spektiven, die sich fiir ihn im Zusammenhang mit dem allgegenwértigen Schlag-
wort der "Medienkompetenz" an die Erwachsenenbildung stellen. Ihm geht es in
seinen Analysen ganz wesentlich darum, Verbindungsmoglichkeiten zwischen
Weiterbildung und Medien zu sehen. So ist auch "sein" Institut darum bemiiht,
Voraussetzungen zu schaffen, in denen Medien - und damit auch die neuen - op-
timal in Bildungszusammenhéngen genutzt werden konnen.
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Die Allgegenwart der "Medienkompetenz"

Der Begriff Medienkompetenz erlebt nach Hagedorn derzeit eine enorme Kon-
junktur. "Kompetenz" scheint zudem fiir alle Lebenslagen zur dominanten Kate-
gorie zu werden, wie das hiufige Auftreten von Worten wie "Sprachkompetenz",
"Berufskompetenz” zeigt. Wir scheinen uns in eine Kompetenzgesellschaft zu
verwandeln und uns damit einhergehend von der Bildungsgesellschaft zunehmend
zu verabschieden. Doch immer wieder geduBerte Abschieds- und Untergangsbe-
kundungen représentieren nur eine Seite der gegenwértigen Entwicklung.

Auf der anderen Seite entsteht ein neuer Horizont an Fahigkeiten, Verhaltenswei-
sen und Kulturformen, begleitet von vielfiltigen Versuchen, sich eine neue kom-
munikative Welt anzueignen und sich in dieser auch zu behaupten. In diesem
Kontext symbolisiert Medienkompetenz den Ubergang von Bildung zu Qualifika-
tion.

Die gegenwartige Entwicklung ist geprigt von einem intensiven Wechselspiel
zwischen Technik-Begeisterung und Technik-Verunsicherung. Gemeinsam ist
allen Visionen, daB sie die kommunikationstechnologische Entwicklung als die
entscheidende Herausforderung fiir unser Bildungssystem ansehen. Eigentlich ist
dieses ambivalente Verhiltnis zwischen Bildung und neuen Medien nichts Neues,
sondern zeigte sich bei jedem Aufkommen neuer Medien. Es ist daher notwendig,
daB sich die Erwachsenenbildung mit der Frage beschiftigt, wie es gelingen kann,
die humanistische Tradition in die neuen Konzepte einzubauen und sie zur Erhal-
tung derselben zu nutzen.

Griindungsfieber mit Defiziten

Im Moment scheint keiner den Anschluf an die Informationsgesellschaft verpas-
sen zu wollen. Die Initiativen auch von 6ffentlicher Seite sind umfangreich. Den-
noch, nach Hagedorn gibt es noch eine Menge unerledigter Herausforderungen
der gegenwirtigen Multimedia-Entwicklung an das Bildungswesen.

Zum einen ist das allgemeine Wissen iiber die Entwicklungen und Mdglichkeiten
der neuen Medien recht gering. Die meisten Deutschen wissen mit den Begriffen
nichts anzufangen, und die Kompetenzen im Umgang mit den neuen Medien feh-
len grofiteils. Medienkompetenz muf} also weiter gefaBt werden. Zunichst geht es
vor allem um den Abbau mentaler Barrieren. Selbst in der jungen Generation
uberwiegt nach Umfragen die Skepsis gegeniiber den neuen Entwicklungen.
Weiters konzentrieren sich die 6ffentlichen bildungspolitischen Initiativen zumeist
auf die Schule, die Weiterbildung wird sich selbst iiberlassen. Die zur Zeit ange-
botene Lernsoftware weist sehr unterschiedliche Niveaus auf, es gibt wenige kom-
patible Systeme. Ausstattung und funktionale Anwendung stehen bei den Angebo-
ten im Vordergrund, nicht die Einbettung in lebensweltliche Kontexte.

Im Anschluf} an diese Analyse der gegenwirtigen Situation und Entwicklungen im
Zusammenhang mit der Rezeption der neuen Medien sieht Hagedorn fiinf Ent-
wicklungstrends, die Herausforderungen fiir die Pddagogik darstellen.
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a) Beschleunigung und Vervielfachung

Die Entwicklung ist gekennzeichnet durch eine ungeheure Zunahme des Informa-
tionsangebotes und der Beschleunigung der Dateniibertragung. Die padagogische
Herausforderung in diesem Zusammenhang liegt in einer bewuften Selektion und
Bewertung der Angebote sowie deren sinnvolle Einbindung in die Lebensrealitat
der Menschen.

b) Entrdumlichung und Entgrenzung

Die Pidagogik muB auf die Verlagerung und Vermischung von Kommunikations-
rdumen, die steigende Globalisierung sowie die Auflosung klassischer Berufsfel-
der ebenfalls ihr Angebot an Lernorten erweitern, zum Beispiel durch Tele-
teaching und Telelearning, virtuelle Lernrdaume und Online-Bildungsformen.

c¢) "Ent-Traditionalisierung" und neue Lernkulturen

Die neuen Entwicklungen bringen eine Auflésung traditioneller Rollenmuster mit
sich. Davon ist zum Beispiel auch das Lehrer/innen-Schiiler/innen-Verhiltnis be-
troffen. Traditionelle Kulturformen werden relativiert und neue Medienkulturen
entstehen. Die Padagogik ist in diesem Kontext aufgerufen, die padagogischen
Leitbilder zu veréndern.

d) Neue Wahrnehmungs- und Wissensformen

Durch das stindige Ansteigen der Erzeugung von synthetischen Bildern kommt es
zu.einem Verlust von sinnlicher Authentizitat. Konsequenterweise mu3 das Ent-
schliisseln und Beurteilen von medialen Informationen zu einer neuen Basisquali-
fikation werden. Das Entwickeln von neuen Formen der Wissensvermittlung und
einer neuen Kultur des Lernens sind Anforderungen an die Pddagogik.

e) Privatisierung, Kommerzialisierung und Deregulierung

Der Staat zieht sich zunehmend aus kulturellen und sozialen Handlungsfeldern
zuriick. Marktmechanismen dringen in ehemals "geschiitzte" Bereiche vor und
fiilhren auch hier zu Deregulierungen. Die padagogische Herausforderung sieht
Hagedorn darin, Bildung als 6ffentliches Gut zu erhalten, bei gleichzeitiger Er-
weiterung von Sponsoring und privater Finanzierung.

Mit Medienkompetenz ins neue Medienzeitalter?

Beim Begriff der "Medienkompetenz" handelt es sich um eine Hilfskonstruktion,
die sich nur schwer in eine konkrete Bildungspraxis umformulieren 1d8t. Eindeu-
tige Antworten darauf, wie das Bildungssystem unter den neuen Voraussetzungen
aussehen kann, lassen sich nicht geben. Mit Sicherheit kann man nur von einigen
bedeutsamen Bausteinen sprechen, zum Beispiel dem Orientieren in einer unsi-
cheren, uniibersichtlichen und unstabilen Umgebung.
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